CONTRACTE PER LA PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT EN
ELS EDIFICIS EST, NORD | SUD, CENTRE DE CONGRESSOS |
APARCAMENT DEL CENTRE DE NEGOCIS WORLD TRADE CENTER

BARCELONA
En Barcelona, a de de 2017
REUNITS
D’una part, D. ----------m-m-m-- , major d’edat,-------------------- , de nacionalitat

espanyola, amb domicili a efectes del present document en Barcelona, Moll de
Barcelona s/n, WTCB Edifici Est 12 planta, i amb DNI numero -------------------

| d’altre part, D. ------------------- , major d’edat, de nacionalitat espanyola, amb
domicili a efectes del present document en Barcelona C/------------------- , NO---m--
--------------- i amb DNI numero -------------------,

INTERVENEN

El primer en nom i representacié de I'entitat mercantil anomenada WORLD
TRADE CENTER BARCELONA, S.A., amb domicili en Barcelona, Moll de
Barcelona s/n, WTCB Edifici Est 12 planta i inscrita en el Registre Mercantil de
Barcelona tom ------- , llibre -------- , foli ------ , full ------ , seccig -------- , inscripcio ---
----- iamb NIF numero -----------=-----m-mmemmmmmeee

El Sr. [...], actua d’acord amb els poders vigents atorgats al seu favor davant el
Notari de Barcelona D. [...] amb el n° [...] del seu protocol el dia [...]. La
mercanti WORLD TRADE CENTER BARCELONA, S.A., en endavant sera
anomenada “La Propietat”.

I, el segon actua en nom i representacié de I'entitat mercantil anomenada [...],
domiciliada en [...], i inscrita en el Registre Mercantil de Barcelona, al tom [...],
llibre [...], foli [...], full [...], seccid [...], inscripcid [...] i amb de NIF namero [...].

El Sr. [...], actua d’acord amb els poders vigents atorgats al seu favor davant el
Notari de Barcelona D. [...] con el n° [...] del seu protocol el dia [...]. La
mercantil [...], en endavant sera anomenada “El Contractista”.

En endavant, en el present document, la Propietat i el Contractista podran
identificar-se de conjuntament com les Parts.



Les Parts en la representacidé que ostenten, se reconeixen capacitat legal per
obligar-se, i a tal efecte,

EXPOSEN

l. Que la Propietat, mitjancant un Concurs Obert, va licitar el
desenvolupament d’aquells treballs necessaris per dur a terme el
manteniment dels seus edificis Est, Nord y Sud, del Centre de
Congressos, aixi com de I'aparcament del centre de negocis World
Trade Center Barcelona.

Il. Que I'empresa ------------ , va resultar guanyadora del Concurs, sota la
premissa de donar compliment a les funcions i activitats
assenyalades en el (i) Plec de Prescripcions Tecniques per la
Contractacio del Servei de Manteniment dels Edificis Est, Nord i Sud,
Centre de Congressos i Aparcament del Centre de Negocis WTCB i
en el (i) Plec de Clausules Administratives per a la Contractacio del
Servei de Manteniment dels Edificis Est, Nord i Sud, Centro de
Congressos i Aparcament del Centre de Negocis WTCB. Ambdos
Plecs Tecnics i Administratius aixi com la documentacié inclosa en
els sobres A, B i C s’adjunten al present Contracte com Annex I, 11'i llI
respectivament (en endavant els “PLECS” i “L’OFERTA”), formant
part d’aquest Contracte.

Il. Que mitjancant la subscripcié del present Contracte, les Parts
pretenen implementar I'objecte de I'esmentat Concurs, mitjancant la
delimitacié contractual del mateix i establint la regulaci6 de les
relacions i prestacions professionals que d’aquest se’n deriven.

En virtut de tot I'anterior, les Parts, acorden subscriure el present Contracte
amb subjeccié als seguents:

ACORDS
1. OBJECTE
1.1 Objecte i abast

L’objecte del present Contracte consisteix en la realitzacié per part de la
mercantil --------------- dels serveis de manteniment conductiu, preventiu,
normatiu i correctiu de les instal-lacions tecniques i llurs components del
complex World Trade Center Barcelona, incloent els espais de Congressos i
Aparcament, amb I'objectiu d’obtenir, en el temps, el seu correcte funcionament
tal i com consta detallat en els PLECS que formen part d’aquest contracte i
d’aplicacié mutatis mutandis al present contracte juntament amb la normativa
gue li sigui d’aplicacié en virtut del Reial Decret Legislatiu 3/2011 de 14 de
novembre sobre Contractes del Sector Public (TRCSP).



Les tasques compreses en aquest Contracte s’han de realitzar de tal manera
que les funcions i activitats de cada edifici es puguin desenvolupar de la forma
més confortable possible per part dels seus usuaris, perseguint assolir els
seguents objectius:

- Mantenir en perfecte estat de funcionament i conservacid les
instal-lacions del complex.

- Garantir la permanent disponibilitat de les prestacions i funcions propies
del béns a conservar.

- Assegurar el funcionament continu, efica¢ i eficient dels mateixos i
garantir que les eventuals parades es redueixin al minim imprescindible.

- Un alt grau de fiabilitat i seguretat, evitant que es produeixin avaries que
puguin afectar al normal desenvolupament de I'activitat de I'edifici.

- Un pla d’accié integral que permeti una adequada explotacio, conduccio i
manteniment.

- Mantenir actualitzada la gestio informatica dels serveis.

El Contractista accepta fer-se carrec de les instal-lacions comuns existents que
s’esmenten seguidament en les condicions actuals de cadascun dels seus
elements:

- Acabats i obra civil.

- Instal-lacions d’aparells elevadors.

- Instal-lacio de climatitzacio.

- Instal-lacions electriques.

- Instal-lacio de font ornamental.

- Instal-lacions de fontaneria.

- Instal-lacions de gas.

- Instal-lacions de proteccié contra incendis.
- Instal-lacions de sanejament.

- Instal-lacions de seguretat i intrusio.
- Instal-lacions de ventilacio.

Aquestes instal-lacions inclouen també les instal-lacions ubicades als espais de
Congressos, Aparcament i equips de climatitzaci6 comuns dels edificis d'us
privatiu, es a dir equips de climatitzacio instal-lats a les oficines dels llogaters,
locals comercials i sales de congressos, aixi com el servei d’atencio
d’incidéncies d’aquests equips.

Queden exclosos d’aquest contracte els equips de climatitzacio instal-lats pels
llogaters a les seves dependencies, sales tecnigues, magatzems, etc.

A part de les instal-lacions esmentades, el contractista s’haura de fer carrec
dels treballs extres descrits a I'annex V del Plec de Condicions Técniques.



Les omissions en el present Contracte, en el Plec de Clausules, o de les
descripcions dels detalls que siguin indispensables per a portar a terme
correctament els diversos treballs inclosos en aquell, no eximeixen al
Contractista de I'execucid dels esmentats detalls, que s’hauran de realitzar
segons el bon ofici i costum, com si haguessin estat efectivament descrits.

En les instal-lacions de nova execucié el manteniment correctiu es fara per
'empresa instal-ladora durant el temps cobert per la garantia. Al termini de la
garantia, sera el Contractista del servei que regula el present Contracte qui es
fara responsable a tots els efectes de la nova instal-lacio.

El Contractista assumira, en tot allo que correspon als treballs objecte d’aquest
contracte, la funcié d’empresa mantenidora davant el Departament d’Industria i
Energia de la Generalitat de Catalunya, de les Entitats d’Inspeccié Técnica i de
Control que corresponguin.

En connexié amb l'anterior, el Contractista assumeix contractualment enfront
de la Propietat i amb tots els seus mitjans humans i materials, propis, el
compromis d’executar les tasques de manteniment i conservacié definits en els
PLECS i en L'OFERTA acceptada .

En cas de discrepancia entre el present contracte i els PLECS, prevaldra el
contingut en aquest document.

1.2 Normatives tecniques i laborals

Totes les operacions de manteniment objecte d’aquest contracte estaran
subjectes a totes les normes i recomanacions técniques vigents que li siguin
d’aplicacio

La Propietat es reserva el dret a comprovar I'acompliment de qualsevol
normativa aplicable als treballs i serveis afectats per aquest contracte, amb el
meétode que consideri més oportd. En concret i en relacié a la Llei 31/1995
sobre Prevencié de Riscos Laborals, la Propietat entregara als Serveis de
Prevencio del Contractista, la informacié i les instruccions corresponents sobre
les mesures de proteccio i prevencio enfront als riscos existents al centre de
treball, aixi com les mesures de seguretat en cas d’emergéncia, amb objecte
que el Contractista ho pugui traslladar als seus treballadors.

Igualment, d’acord al que disposa el R.D. 171/2004 de 30 de gener en materia
de coordinacié d’activitats empresarials, I'empresa adjudicataria haura de fer
una evaluacio dels riscos especifics dels treballs a ejecutar, donant una copia a
la Propietat, i designara un membre del seu Servei de Prevencio, el qual
cooperara amb la persona designada per la Propietat en qlestions de
prevencio.

No obstant aix0, si per part del Contractista s'incomplissin aquestes lleis, i del
seu incompliment se’n derivessin responsabilitats de la Propietat, el primer
resta obligat a rescabalar l'import d’aquestes responsabilitats, costos i/o
despeses judicials que ocasionés la defensa de la Propietat.



2. PREU
2.1 Preu fix

La remuneracio anyal a percebre per part del Contractista per la prestacié dels
serveis inclosos en el present Contracte i en els seus corresponents Annexos
S’estableix en la xifra en junt de XXXXXXXXXXXE  (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)
euros anyal, IVA no inclos, corresponent en consequéncia una remuneracio
mensual de XXXXXXXXXXXXXE (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX) euros, IVA no inclos.

L’esmenta’t Preu inclou totes les despeses directes i indirectes derivades d’una
obligacié econdmica per I'execucio correcta del present Contracte. En cap cas
podra ser objecte de facturacié independent, ni podra ser exigida a la Propietat
guantitat alguna que no consti inclosa en el present Contracte.

La facturacio per temps de tasques no incloses al preu fix sera per fraccions de
15 minuts. En la relacié valorada individual de les tasques no incloses en el
present contracte es fa constar ma d’obra i materials., segons Annex IV del
Plec de Condicions Técniques.

En tot cas es considerara sempre com a costos no repercutibles els seguents:
els del cap o responsable tecnic dels serveis contractats, encarregat, vehicles i
temps dedicat al trasllat d’eines, material i maquinaria ordinaria, despeses
d’assaigs i altres controls de qualitat; els d’administracié i suport informatic;
redaccio de projectes; assessorament tecnic i honoraris que poguessin
correspondre; la part proporcional de les despeses del moviment de mobles i
neteges auxiliars necessaries per a deixar les dependéncies en la situacio
anterior als treballs que es realitzin i qualsevol altra despesa que sigui inclosa a
la normativa vigent.

En la globalitat del preu fix s’entenen inclosos tots i cada un dels seguents
conceptes:

- Ma dobra de qualsevol classe i concepte (preventiu, conductiu,
normatiu i correctiu).

- Analitiques d’aigues fecals i de climatitzacié, desinfeccidé d’aljub i diposit
vestidors.

- Material fungible i consumible.

- Aportacions de vestuari necessari o especificat en els plans i models
d’execucio dels treballs.

- Aportacions d’eines i equips necessaris per la prestacié del servei.
- Transport de personal.

- Tota despesa necessaria per a la realitzacié dels treballs assignats i per
'acompliment de totes les obligacions que imposi la legislacio vigent, aixi
com totes aquelles que se’n derivin del present contracte.



Aquests descomptes s’efectuaran sense perjudici de les penalitzacions que es
puguin donar lloc per incompliment del contracte.

2.2 Preus unitaris

Amb independéncia de 'esmentat en els articles precedents, es fixen els preus
unitaris (IVA no inclos) corresponents als materials de reposicié i ma d’obra
segons la llista de 'Annex IV del Plec de Condicions Técniques corresponents
a les prestacions més habituals que es puguin donar, tant pel que fa als
recanvis com a les reparacions.

Els materials es classificaran segons la segient relacio:

- Materials fungibles.
- Materials consumibles.
- Materials de reposicio.

Els materials fungibles son aquells que tenen una durada de vida curta, sigui
aguesta normal o aleatoria. Aquests tipus de materials seran assumits pel
Contractista. Entre els materials fungibles es consideren de forma no excloent
els seguents:

- Juntes d’estanqueitat.

- Filtres i filtrina d’equips d’aire condicionat.

- Petites quantitats d’aillament térmic.

- Gas refrigerant.

- Perns, claus, femelles, etc.

- Cinta aillant, terminals.

- Productes de neteja i draps de neteja d’equips i peces.
- Fusibles de baix amperatge i llums pilots.

- Altres materials fungibles.

Els materials consumibles son aquells que s’utilitzen en els processos de
funcionament o manteniment de les instal-lacions i es consumeixen de forma
continuada. Agquests tipus de materials seran assumits pel Contractista. Entre
els materials fungibles es consideren de forma no excloent els seguents:

- Olis i greixos per tasques de manteniment.

- Productes desinfectants de legionella, etc.

- Productes anticorrosio i desincrustants (inclou desatascadors).
- Oxigen, acetile i altre material per soldadura.

- Estopa, tefld i altres aillants.

- Altres materials consumibles.



Es consideraran materials de reposici6 tots aquells que no estiguin inclosos en
les relacions anteriors, y seran a carrec de la Propietat.

El Contractista estara obligat a mantenir en magatzem un estoc suficient dels
materials més habituals que es precisin per a poder atendre qualsevol avaria o
incident a la major brevetat i no s’endarrereixin els treballs per manca dels
mateixos. Tots aquests materials podran ésser comprovats en qualsevol
moment per la Propietat.

Els materials o recanvis no especificats en la llista inicial i que el Contractista
hagués de subministrar, es valoraran al preu net d’adquisici6 per aquest
comprovats per la factura corresponent del fabricant o subministrador
incrementats en un 15%, a excepcid dels materials usats en canvis massius
que seran certificats sense cap increment.

En cas que la tipologia de l'actuacié requereixi de la subcontractacié d'una
empresa especialitzada, el Contractista podra certificar aquests treballs
incrementats en un 8%, comprovats per la factura corresponent del fabricant o
subministrador.

Els materials, equips o serveis subcontractats que resultin malmesos en un
periode inferior a un (1) any seran substituits o reparats per part del
Contractista amb efecte de la garantia.

2.3 Revisio de Preus

Els preus s’actualitzaran I'1 de gener de cada any de la vigencia del present
Contracte previa notificacid6 a la Propietat. L'actualitzacié es dura a terme
aplicant als preus de l'anualitat anterior, la variacié percentual experimentada
per “indice General Nacional del Sistema de indices de Precios al Consumo” ,
en el periode dels dotze mesos immediatament anteriors a la data
d’actualitzacié.

3. CERTIFICACIO | FACTURACIO

El Contractista haura d’entregar mensualment abans del dia 25 de cada mes la
certificacié per triplicat dels treballs executats segons les agrupacions
seguents:

- La quota de manteniment preventiu i normatiu acompanyada de les
gammes de manteniment del mes a certificar, les corresponents copies
dels impresos TC1 i TC2 del personal assignat (degudament signades
per I'entitat bancaria cobradora) i els informes corresponents definits en
el Punt 6.7 del Contracte.

- La part variable de manteniment correctiu, no inclos en el contracte, la
qual constara d’una relacié en la qual es detallaran totes les accions
realitzades, amb el temps de treball i materials emprats per cada una
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d’elles. En el cas que es facturin materials i/o serveis subcontractats no
inclosos en el servei o dels quals no es disposi de preu unitari fixat,
caldra acompanyar factures originals que justifiquin el preu net
d’adquisicio.

Les certificacions inclouran una valoraci6 annexada mensual i d’aplicacio
trimestral de les penalitzacions que procedeixin segons l'establert en 'acord 15.
“Penalitzacions i Objectius (SLA’s)".

Els serveis no prestats seran valorats per la Propietat i descomptats
automaticament en la certificacié corresponent en un 100% si es tracta d’'un
servei no prestat pero anteriorment comunicat pel Contractista.

La certificacié dels treballs constitueix un requisit imperatiu per la presa de
coneixement i, en el seu cas, I'aprovacio per part de la Propietat dels serveis
duts a terme pel Contractista. La Propietat esta facultada per denegar
I'acceptacio de la factura fins que no s’hagin corregit els defectes que s’hagin
pogut detectar en la fase de certificacio.

Un cop aprovades les certificacions per part de la Propietat, el Contractista
emetra factura que sera enviada al Departament Economic-Financer de la
propietat.

Les factures venceran transcorreguts 60 dies des de la data de la seva emissio
(previ compliment d’alld disposat en els paragrafs anteriors) i sempre que la
documentacio exigida, aixi com la factura estiguin en poder de la Propietat dins
els primers quinze dies seglents a la data d’expedicié de la mateixa. En cas de
superar-se aquest termini, la data de pagament s’establira en relaci6 amb la
data d’entrada de la factura en el Departament Econdmic-Financer de la
Propietat.

El pagament és dura a terme el dia 30 de cada mes mitjancant transferencia o
confirming bancari.

4. ORGANITZACIO

4.1 Responsable d’execucié del Contracte

El Contractista haura de nomenar un técnic competent com a interlocutor unic,
que sera el responsable de I'empresa davant la Propietat, amb suficient
capacitat per a prendre decisions que afectin al rendiment del contracte.

Persona amb titulaci6 d’Enginyer Técnic Industrial i al mateix temps
especialista en Sistemes i Metodes amb una experiéncia minima de 5 anys en
llocs de similars caracteristiques a les sol-licitades en el present contracte.

Aquest responsable es presentara sempre que sigui requerit, per tal d’'informar i
comentar les principals incidéncies del servei. Disposara d’'un teléfon mobil
d’amplia cobertura per a poder ser localitzat en qualsevol moment (24 hores).



Entre altres, les seves activitats seran:

- Presentar a la Propietat tota la documentacio dels serveis contractats.
- Coordinar els recursos humans propis i externs.

- Vetllar per l'estricte acompliment de les condicions requerides per la
Propietat.

- Notificar a la Propietat qualsevol modificacio en la plantilla dels RRHH
posats a disposicio del servei contractat.

- Notificar a la Propietat qualsevol problema detectat, parades
programades de les instal-lacions, etc.

La Propietat designara, igualment, un responsable per I'execucié del Contracte,
amb les funcions que li son atribuides en el present contracte aixi com en els
PLECS, de conformitat amb alld disposat en l'article 52 del TRLCSP.

El Contractista s’obliga a atendre i a seguir totes les indicacions i les
instruccions que la persona responsable anomenada per la Propietat i
transmeti referents a 'execucio del contracte.

Aquesta obligacio inclou les convocatories de reunions de treball que la
persona responsable de la Propietat consideri necessaries per a assegurar que
s’apliquen adequadament els criteris i les normes de treball.

El Contractista ha de donar el suport i la col-laboracié que siguin necessaris per
a procurar la bona realitzacié de les tasques del responsable executiu i ha
d’atendre les observacions d’aquest, pel que fa a la tasca d’interpretacié de les
prescripcions técniques.

4.2 Disposicio de personal

Dins I'estructura del servei caldra preveure la figura de I'encarregat general, la
disponibilitat del qual sera exclusiva al complex. El seu horari sera establert pel
Contractista i comprendra la franja horaria de major activitat (de 8h a 18h). La
seva disponibilitat mitjancant telefonia mobil sera de 24 hores.

El Contractista disposara del personal necessari per a realitzar les operacions
de manteniment preventiu i normatiu establerts en el present Contracte i
realitzaran, aixi mateix, les operacions de manteniment correctiu que puguin
apareixer durant la seva vigencia.

Els components de l'equip de treball estaran capacitats amb la formacio
suficient i reconeguda per a desenvolupar les tasques de manteniment en
instal-lacions técniques, equips i tot tipus de sistemes que es puguin trobar en
complexes immobiliaris de les caracteristiques dels edificis objecte d’aquest
contracte. L’experiencia minima per aquests llocs de treball sera de 3 anys.

L’equip de treball estara distribuit de la segiient manera:



- Conduccié i manteniment instal-lacions comuns.

- Manteniment preventiu i normatiu equips de climatitzaci6 comuns a
espais d’us privatiu.

- Atencid i resolucié d’incidéncies i avaries dels equips de climatitzacio
comuns a espais d’us privatiu.

- Treballs extres descrit a 'annex V del Plec de Condicions Técniques.

Amb l'antelacié suficient i amb els documents que la Propietat sol-liciti, el
Contractista lliurara una llista del seu personal que ha de disposar d’accés als
espais, a fi de proporcionar-li els permisos necessaris.

Aquests permisos seran personals i intransferibles. La llista haura de ser
autoritzada préviament i en tot moment per la Propietat, reservant-se aquesta el
dret de retirar o denegar I'acreditacio per raons de seguretat, manca de
qualificacié o mal comportament, d’algun/s components de I'esmentada llista.

El Contractista proporcionara addicionalment els recursos humans necessaris
en el moment en qué es produeixi una punta de treball per determinades
operacions, canvi de temporada, operacions especials, averies, urgencies
critiques o qualsevol altre motiu.

El Contractista no podra reduir unilateralment el nombre d’empleats adscrits al
servei o modificar la composicio de la seva estructura de personal. En cas que
existeixin causes que justifiquin alguna modificacié d’aquestes circumstancies,
ja sigui de manera temporal o permanent, ho posara en coneixement de la
Propietat.

El Contractista organitzara, sota la seva responsabilitat els sistemes de gestio
de personal i d’organitzacié del treball que redundin en una major eficacia en el
servei.

El Contractista preveura lliurement les vacants de la seva plantilla i tindra
I'obligacid de cobrir els periodes de vacances i I'absentisme sense que
I'estructura de personal dedicat al servei es vegi afectada per aquests.

En cas que el personal causi baixa del servei, el Contractista es compromet a
avisar a la Propietat a la major brevetat possible per retirar 'acreditacio quan
correspongui informant tot seguit de les dades del nou personal adscrit al
servei.

En cas de insatisfaccid o disconformitat amb el personal adscrit al servei, en
quant al desenvolupament de les activitats descrites en aquest Contracte, la
Propietat es reserva el dret a instar a procedir a la substitucid per altres
persones que es considerin meés idonies per la correcta execucio dels treballs.
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4.2.1 Vestuari

Tots els operaris que hagin de realitzar qualsevol tasca en el complex, hauran
d’anar degudament uniformats i portaran visibles els elements d’identificacio del
Contractista, a més a meés dels que puguin ser demanats per la Propietat.

El Contractista contraura el compromis de subministrar, al seu carrec, dues
uniformitats noves cada any per garantir aixi la bona presencia dels seus
treballadors.

Resta prohibit que el personal del Contractista desenvolupi la seva activitat
laboral al complex sense la roba de treball especifica.

4.2.2 Comportament
El personal del Contractista haura de demostrar en tot moment:

- Dinamisme i motivacioé en I'exercici de la seva activitat laboral.
- Cortesia i amabilitat amb els usuaris del complex.

- Atencié i capacitat de resposta, el més rapidament possible a les
observacions dels responsables de la Propietat.

4.2.3 Disciplina

El Contractista es compromet a fer respectar al seu personal la normativa
interna i de seguretat propies del complex.

Estara prohibit al personal del Contractista:

- Fumar en tots els espais interiors del complex.

- Menjar a l'interior de qualsevol espai del complex que no sigui especific
per aquest Us.

- Introduir i consumir al complex begudes alcoholiques (incloent les de
baixa graduacid) o entrar en el complex en estat d’'embriaguesa.

- Provocar desordres de qualsevol tipus, en els locals de treball i en
general a qualsevol espai del complex.

- Mantenir reunions en el complex gue no siguin relatives a la prestacié de
servei objecte d’aquest Contracte.

- No podran fer-se ajudar per personal alie a 'empresa en I'execucié dels
seus treballs, sense I'autoritzacio explicita i per escrit de la Propietat.

La Propietat podra impedir I'accés a qualsevol treballador del Contractista que
no compleixi les normes basiques de disciplina o aquelles particulars, que
pogués establir la Propietat.
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4.30bligacions del Contractista en questions de personal

L'incompliment de les obligacions que es relacionen a continuacio, es
consideraran faltes greus sancionables d'acord amb el disposat en el present
Contracte:

- El Contractista en el marc del compromis formalitzat en els termes i les
condicions de larticle 64.2 del TRLCSP incloses en els PLECS, és
responsable de l'adscripcié a lI'execucido del present Contracte del
personal que consta en els PLECS qui depen directa, Unica i
exclusivament del Contractista, essent de la seva responsabilitat la seva
adequacié a la legislacié laboral i de la Seguretat Social. El Contractista
esta obligat a satisfer les retribucions dels seus treballadors, siguin del
tipus que siguin. En cap cas s’entendra que la Propietat te vincles
laborals /o administratius amb els esmentats treballadors del
Contractista ni amb el personal subjecte a d’altre tipus de relaci6 amb
aguest restant obligat el Contractista de mantenir indemne a la Propietat
respecte a qualsevol reclamacié en aquest sentit.

- Encarregar-se que el personal contractat que en depen i que fa la seva
tasca a les dependéncies de la Propietat estigui format i informat pel que
fa als riscos laborals inherents a la seva feina.

- Exercir per si mateix el servei de manteniment objecte d’aquest
Contracte, amb la prohibici6 absoluta de cedir-lo sense l'autoritzacio
expressa, per escrit, de la Propietat. En tot cas cabra la possibilitat de
cessié quan es compleixin els requisits establerts en els articles 226 i
227.2 del TRLCSP.

- Substituir immediatament, a peticid de la Propietat, els treballadors les
actituds dels quals, a criteri d’aquesta o dels seus representants
autoritzats, siguin perjudicials per a la bona prestacio del servei.

- Complir, sota la seva responsabilitat, les disposicions vigents en materia
laboral, Seguretat Social, seguretat i higiene en el treball, instal-lacions
industrials i qualsevol altra disposicié de caracter general que sigui
aplicable.

- Permetre que les persones que designi la Propietat puguin inspeccionar,
en qualsevol moment, la manera com es presta el servei.

- Comunicar immediatament a la Propietat qualsevol incidéncia que, amb
motiu de les tasques objecte d’aquest contracte, pugui afectar el
funcionament normal del Centre de Negocis.

4.41lmatge corporativa
El vestuari del personal que desenvolupi el servei, aixi com els mitjans

materials i eines adscrites, hauran d’anar degudament identificats amb els
logotips i altres marques o senyals propies que estableixi la Propietat per a
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aquest servei, com colors 0 nom, mantenint en tot moment la correcta neteja
dels mateixos i el perfecte estat de manteniment i Us.

Els equips de treball de zones comuns, zones privatives, resolucié d’incidencies
i treballs extres s’identificaran amb un color de vestuari diferent per cada servei.

4.5Regim de contractacio

Durant la vigéncia del contracte no podra modificar-se el nombre d’operaris ni
'organitzacié del personal adscrit sense I'expressa autoritzacié escrita de la
Propietat.

No es permetra la contractaci6 de personal a través d’empreses de treball
temporal, essent tot el personal del servei adscrit al Contractista.

4.6Disposicio de subcontractacions

Els drets i les obligacions derivats del present contracte es poden cedir a un
tercer si es compleixen els requisits que estableix l'article 226 del TRLCSP.

Es podran subcontractar activitats previstes en aquest Contracte d’acord amb
el que estableix I'article 227.2 del TRLCSP.

Malgrat I'anterior, no es permetra la subcontractacié de tercers per suplir i/o
incrementar el personal necessari per executar les tasques objecte d’aquest
contracte, exceptuant les seglients operacions:

- Reparaci6 de motors, bombes, compressors, equips autonoms de
climatitzacio i portes automatiques.

- Treballs de paleteria (no s’inclouen grans actuacions), fusteria i diferents
oficis.

- Analitiques d’aigua de climatitzacio i de sanejament.
- Desinfeccio aljub aigua sanitaria i diposit aigua calenta vestidors.

4.7 Gestio de contractes individuals de manteniment i SAT’s
El Contractista haura de gestionar els diferents contractes que, pel
manteniment d’equips principals, tingui subscrits la Propietat amb fabricants i
SAT’s per a qué s’executin correctament els serveis contractats.

Per aconseguir aquest objectiu, el Contractista desenvolupara les seguents
funcions:
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- Planificara i coordinara les visites de manteniment que hagin de realitzar
les empreses contractades en base a les definicions de servei previstes
en els contractes subscrits entre la Propietat i els tercers.

- Acompanyara al personal de les empreses que realitzin els treballs, per
supervisar que el servei es realitza segons es determina al contracte |,
alhora, per si sorgeix alguna necessitat d’actuacié o ajuda en les tasques
a realitzar.

- Realitzara l'avis als SAT quan sigui necessaria la seva intervencio.

- Col-laborara en la sollicitud al SAT de documentaci6 técnica i
actualitzada de les instal-lacions.

- Conformara, si aixi se li demana per part de la Propietat, els albarans
d’execucié dels treballs de les empreses externes contractades per la
Propietat.

A T'Annex VI del Plec de Condicions Técniques es mostra una relacio
d’instal-lacions amb contracte individualitzat de SAT subscrit entre la Propietat i
el fabricant corresponent.

5. MITJANS MATERIALS
5.1Mitjans materials

Com a norma general el material necessari per a la realitzaci6 dels serveis del
contracte, sera Propietat del Contractista, sens perjudici del que
discrecionalment pugui aportar la Propietat al llarg de la vigéncia d’aquella.

En cap cas la reparacid, revisio, consum, assegurances 0 substitucions
transitories per avaria de qualsevol d’aquests elements ha de poder afectar el
correcte funcionament de les tasques regulades en aquest Contracte, per la
qual cosa caldra disposar-ne d’equips de reserva pels casos d’emergéncia o
bé, en el seu defecte, aportar equips de lloguer/compra sense repercutir-ho a la
Propietat.

Les condicions que haura de complir el material adscrit al contracte sén:

- Disposar d’homologacio i els marcatges corresponents.

- Complir les normes generals i especifiques en Us i posseir els dispositius
de seguretat i senyalitzacié necessaris per la seva homologacio.

El Contractista restara obligat a transmetre als usuaris del complex una imatge
optima d’ordre i neteja mitjangant el perfecte estat de conservacié i neteja dels
equips i mitjans materials amb qué es treballi.
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5.2Senyalitzacio

El Contractista estara obligat a instal-lar les senyals precises i hecessaries per
indicar I'accés i la circulacié en les zones que puguin ocupar els treballs i els
punts de possibles perills motivats per la prestacié del servei, garantint en tot
moment la seguretat dels treballadors i els usuaris del complex.

No s’acceptara com a senyalitzacio I'estesa de cinta plastica adossada a parts
de l'estructura de l'edifici i si, en canvi, tanques de plastic, baranes, etc.

Les despeses que origini la referida senyalitzacio es consideraran incloses en
I'import global que presenti el licitador. Resta a criteri de la Propietat determinar
el model i color dels elements de senyalitzacio.

5.3Instal-lacions fixes

La Propietat posara a disposicié del Contractista espais per a Us del personal,
vestidors i un espai pel emmagatzematge de productes, materials i eines, la
supervisio, organitzacido, manteniment, neteja i control d’existéncies sera
responsabilitat del Contractista.

S’haura de disposar de servei telefonic durant les 24 hores del dia, 365 dies
I'any.

El Contractista usara els metodes de telecomunicacions que consideri optims
per a la prestacio del servei (equips informatics, fax, telefonia fixa i/o mobil,
emissores, etc) i ho comunicara a la Propietat a linici de la vigéncia del
contracte.

El cost d’adquisicié, manteniment i consum d’aquests equips correra a compte
del Contractista.

6. ORGANITZACIO DELS SERVEIS

6.10bligacions generals del Contractista

El Contractista és responsable de la qualitat técnica del servei contractat i de
les consequéncies que del mateix es puguin derivar per la Propietat o per
tercers per omissions, errors de metodes inadequats, etc.

El Contractista s’obliga a executar els serveis contractats en els termes i en les
condicions estipulades en el present Contracte i en tot allo a que es refereix els
articles 222 i 307 del TRLCSP.

El Contractista s’obliga a complir tots els protocols d’actuacio de la Propietat i,
en el seu cas, d’aquells que li siguin subministrats per aquesta.
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6.2Informatitzacié del servei

S’estableix com a obligacié a assolir pel Contractista la informatitzacié de la
gestio objecte d’aquest Contracte.

A Tlinici del servei s’elaborara un pla per a la realitzacié dels esquemes de
cadascuna de les instal-lacions a mantenir i conservar de les caracteristiques
de les mateixes, amb suport informatic.

D’aquesta base de dades haura de ser possible obtenir llistats dels diversos
tipus d’elements que composen les instal-lacions i de les seves particularitats.

També els programes permetran elaborar llistats i informes de treballs
pendents (instal-lacions i equips sense reparar i processos programats
pendents d’execucid), aixi com llistats i informes de les incidéncies amb relacio
de dates, frequiéncia, ubicaci6 i descripcio.

Pel que fa referéncia a les avaries o incidencies produides, caldra enregistrar
cada episodi en el sistema informatic, el qual imprimira una ordre de reparacio
fixant el lloc, la urgencia, les caracteristiques de I'aparell a reparar, aixi com la
historia de les reparacions anteriorment efectuades, durant un termini prefixat,
aquestes informacions ajudaran a 'operari a prendre les oportunes decisions.

6.3Servei de guardia i emergencia

El Contractista disposara d’'un sistema d’avis d’emergéncia a fi de que es pugui
disposar del personal de servei de forma immediata en qualsevol moment de la
vigéncia del contracte.

Si es produeix alguna incidéncia o avaria que pugui afectar greument al servei
0 a la seguretat de persones i béns, la intervencié consistira en prendre
immediatament les mesures oportunes a fi d’evitar el perill dels usuaris o la
ruina de la instal-lacié. En casos extraordinaris, el Contractista queda obligat a
posar a disposicio de la Propietat tota la dotacié que calgui.

Aquelles avaries que no suposin risc d’accident a persones i coses, que
permetin mantenir la continuitat del servei amb un minim de garanties o no
afectin a la prestaci6 de serveis de Congressos, Aparcament o Serveis
Generals no seran considerades com a “emergencies” o “actuacions
immediates”.

Aixi mateix, el Contractista resta obligat a col-laborar amb la Propietat en tot
allb que afecti als serveis d’emergéncia, tant en situacions reals com en
simulacres d’evacuacio i d’emergencia.

La Propietat es compromet a realitzar la formacié adequada i a entregar la
documentacio de la qual disposi per aquest fi.
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6.4Situacions anomales detectades

Qualsevol operari adscrit al servei, tindra I'obligacié d’assenyalar aquells fets o
situacions detectades en el transcurs del desenvolupament de les seves
tasques i que no hagi pogut solucionar per ell mateix.

Cada operari portara una llibreta d’incidéncies en la qual anotara les seves
observacions que diariament indicara al seu superior amb la finalitat de que el
Contractista o la Propietat dictaminin els mitjans necessaris per a corregir-les
de manera immediata.

Totes les incidéncies, avisos, averies i altres comunicacions dels responsables
de la Propietat es vehicularan i editaran a través del Punt d’Atenci6 al Client
(PAC) de la Propietat, el qual sera operatiu les 24 hores el 365 dies l'any i
disposara d'un sistema de gestié informatitzat al que tindra accés el
Contractista per a la visualitzaci6 de les Ordres de Treball (OT) corresponents,
la seva valoracio i el tancament final.

El Contractista planificara les actuacions de manteniment correctiu dins I’horari
laboral establert. En cas que sigui precis executar aquestes actuacions fora
d’horari, bé per la tipologia de lactuacié, o bé per condicionants del
funcionament del complex, el Contractista disposara del personal necessari per
resoldre la incidéncia a la major brevetat possible i, en cap cas, es podra
passar carrec a la Propietat per aquest efecte.

Les incidencies es classificaran en funcié de la seva gravetat i afectacio al
normal desenvolupament de [l'activitat del complex. D’aquesta manera la
Propietat classificara les incidencies en Ordres de Treball o Sol-licituds de
Servel.

Les Ordres de Treball es podran tipificar de dues maneres segons el seu
caracter o gravetat: en urgents i en no urgents. El termini de reparacié de les
urgents no podra ser superior en cap cas a les quatre hores i el temps de
resposta que transcorri des de la notificacié de la incidéncia fins la preséncia
fisica de I'encarregat o operari del Contractista no podra ser superior a una (1)
hora. Per les no urgents, el termini de reparacié s’amplia fins als dos (2) dies i
el temps de resposta es mantindra constant en una (1) hora.

Les Sol-licituds de Servei son aquelles incidéncies que no representen una
disminucid/afectacio en la qualitat del servei, funcionalitat o imatge general del
complex o bé, pressupostos sol-licitats per la Propietat al Contractista. Per
aguest motiu disposen de terminis d’execucio i temps de resposta superiors a
les Ordres de Treball, determinats en deu (10) i un (1) dia, respectivament.

6.5Gestié mediambiental

El Contractista es responsabilitzara de la conservacio i neteja de les sales de
maquines i dels locals técnics que tinguin instal-lacions objecte d’aquest
Contracte, aixi com de I'evacuacié dels residus generats durant els treballs de
manteniment i/o reparacio.
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Els residus s’evacuaran al lloc o instal-lacions corresponents, segons la
normativa vigent, i usant els circuits interns establerts per la Propietat.

El Contractista haura de complir els procediments i protocols establerts al
complex per a la gestié dels residus i, en particular, per I'envasat i etiquetat de
residus toxics i perillosos.

El Contractista aportara una relacio de tots els mitjans materials necessaris per
a la realitzacio de la gestié de residus i neteja de les instal-lacions, i juntament
amb la Propietat s’ubicaran als llocs més adients. Sera a carrec del Contractista
la implantacié d’aquests mitjans i la seva evacuacio.

El Contractista complira les normes generals en matéria mediambiental, i en
particular les normes internes del complex del sistema de gesti6 mediambiental
i els seus procediments, basats en la norma ISO 14001.

6.6 Pla d’instruccions

El Contractista, d’'acord amb la Propietat, elaborara un Pla d’Instruccions per
assessorar als usuaris que controlin I'is de les dependéncies (recepcionistes,
vigilants, etc.) a fi de que sapiguen com actuar en casos d’avaria (avis telefonic,
interrupcié del servei, etc.) i puguin coneéixer unes recomanacions basiques
d’us i funcionament.

6.7Informes

El servei de manteniment preventiu estara documentat en part per les ordres de
treball que es generin i per altres documents que s’estableixin en el
procediment operatiu, aixi com els informes de gesti6 que a continuacié es
detallen amb la periodicitat corresponent:

- Inventari actualitzat d’instal-lacions. Als 3 mesos de l'inici de la prestacié
del servei, el Contractista presentara a la Propietat I'inventari actualitzat
de les instal-lacions comuns del complex.

- Informe d’activitat. Aquest informe el conformara el resum de les
operacions realitzades, desglossades per tipus i s’informaran entre altres
parametres els temps mitjos de dedicacio, cartera de serveis programats
pendents, anomalies i incidéncies detectades en cada un dels sistemes
d’instal-lacié per nivell de gravetat, etc. La seva periodicitat sera mensual
i s’entregara amb la certificacié mensual de manteniment preventiu.

- Informe estadistic de consums. Aquest informe s’haura de confeccionar
per cada tipus de subministrament i incloura el consum realitzat (diari per
'aigua, setmanal per electricitat i energia de climatitzacié, mensual en
gasoil i gas), I'evolucié dels parametres externs que afecten al consum,
la comparativa amb anys anteriors i objectius prefixats, evolucié de
'energia reactiva, etc i tota aquella informacié que faciliti la presa de
decisions per corregir els costos de consum. La seva periodicitat sera
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setmanal i s’inclouran alhora amb la certificaci6 mensual de
manteniment preventiu.

Informe estadistic de consums privatius. Aquest informe es basara en les
lectures dels comptadors d’energia d’aigua freda i calenta de
subministrament de climatitzacié a clients, locals comercials, zones de
congressos i convencions i zones comuns. La seva periodicitat sera
trimestral i s’inclouran alhora amb la certificaci6 mensual corresponent
de manteniment preventiu.

Informe de resposta a Inspeccions Periodigues. Referent a les revisions
periodiques executades per Entitats d’Inspeccidé i Control de
I’Administracio (EIC), es redactara i lliurara a la Propietat dins dels deu
(10) dies seguents a la recepcié de l'acta de revisid un informe on
s’especifiquin les al-legacions de I'acta i/o un pressupost de les mesures
correctes necessaries.

Informe de fets significatius i recomanacions. Amb aquest informe el
Contractista informara de tots aquells fets significatius que hagin
ocorregut. També es podran indicar les recomanacions que el
Contractista consideri necessaries 0 oportunes per millorar els
processos de servei, consum o de la propia operativa de treball. La seva
periodicitat sera semestral i s’entregara junt la certificaci6 mensual de
manteniment preventiu.

Informe de situacié de les instal-lacions. Aquest informe explicara la
situacio de cada sistema i dels diferents elements que els composen,
emetent les valoracions i observacions que es considerin oportunes per
a millorar rendiments, actualitzar els sistemes o substituir-los. La seva
periodicitat sera anual i s’entregara junt a la darrera certificaci6 mensual
de manteniment preventiu de I'any en curs.

Fitxes de manteniment. Sera obligacié del Contractista disposar de fitxes
de manteniment on s’indiquin totes les operacions a realitzar i els
resultats de les mateixes.

L’operari mantenidor haura d’omplir degudament la fitxa de manteniment
cada vegada que faci les revisions periodiques. Aguestes fitxes podran
ser sol-licitades per la Propietat en qualsevol moment i hauran de ser
lliurades a aquests quan finalitzi la vigencia del contracte.

7. OBJECTIUS DEL SERVEI

Es pretén exercir un control exhaustiu de l'estat de conservacié de tots els
elements constructius i instal-lacions del complex, localitzant situacions
incorrectes i corregint-les, i tractant al mateix temps de prevenir-les mitjancant
la comprovacio periodica dels elements clau que la composen.

S’inclouen els seguents treballs:

Manteniment preventiu, normatiu de tots els elements constructius i
instal-lacions del complex.
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- Control del funcionament, que incloura el seguiment continu de tots i
cada un dels elements, assegurant-se que no es produeixin situacions
de risc.

- Manteniment correctiu, que incloura la reparacio de les diferents avaries i
incidéncies que puguin ocorrer als elements objecte d’aquest Contracte.

Per a la correcta realitzacié d’aquestes operacions el Contractista comptara
amb el personal adequat, aixi com amb la suficient dotacié, qualitativa i
guantitativa, de maquinaria, eines i vehicles.

El Contractista estara obligat a que, en funcié de totes les tasques que indiqui,
pugui anticipar-se a les possibles avaries, ja sigui procedint al canvi o
substitucié de l'element deteriorat que es detecti en la instal-lacio, o bé a
I'arranjament de les situacions presumiblement anomales que s’observin.

A 'Annex lll del Plec de Condicions Técniques (Pla de Manteniment) s’inclou
una relacié de les actuacions i comprovacions ofertades pel Contractista a
realitzar de forma obligatoria per I'’Adjudicatari que estara obligat a complir en la
seva execucio i periodicitat, sens perjudici que pugui presentar una proposta
que tingui una major frequéncia de revisid. Per la resta d’equips i elements
objecte d’aquest Contracte, el Contractista presentara el model de manteniment
preventiu que consideri més oportd, aportant cadascuna de les gammes de
manteniment a realitzar durant la vigencia del contracte, determinant
explicitament les operacions i el temps d’execucio. Aixi mateix, en un quadrant
anual, presentara totes aquelles operacions amb una freqiiéncia superior a un
mes indicant quan es duran a terme.

8. REPARACIO D’AVARIES

El Contractista esta obligat a la reparacié de totes les avaries, trencaments i
desperfectes que es produeixin a les instal-lacions estructurals amb
independéncia de les causes que les originin. Aquestes reparacions inclouran
els treballs necessaris per retornar la zona de I'avaria al seu estat inicial.

La Propietat sera I'encarregada de donar prioritats en els treballs, i indicara, en
cas necessari, el temps maxim que ha de transcorrer entre la localitzacio de
l'avaria i la seva reparacio. La solucié de qualsevol avaria, desperfecte o
trencament que pugui comportar un perill pels usuaris de l'edifici, haura de
resoldre’s en el mateix moment que aquella sigui comunicada.

Quan no sigui factible complir amb els terminis que s’estableixin per solucionar
les avaries, el Contractista ho comunicara a la Propietat per qué, si es
considera valida la justificacié, es fixi un nou termini.

El Contractista remetra mensualment un comunicat d’avaries assenyalant les
seves causes, aixi com els terminis de reparacio utilitzats.

El tipus de material a utilitzar en les reparacions sera, com a minim, de la mateixa
qualitat que I'existent abans de 'avaria. En qualsevol cas, s’haura de notificar a la
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Propietat, quan hi hagi necessitat de procedir al canvi d’algun element, per tal de
que s’autoritzi el tipus i/o el sistema de material a emprar.

Els treballs que puguin produir molésties o sorolls, caldra executar-los de la forma
que ocasionin el minim possible d’incomoditats, realitzant-los d’acord amb el que
determini la Propietat.

No s’inclou en aquest servei el cost dels materials necessaris; quan la reparacio
de l'avaria requereixi utilitzar-ne, hauran de ser subministrats pel Contractista amb
el vist-i-plau del representant de la Propietat i es facturara als preus unitaris
assenyalats en I'Annex IV del Plec de Condicions Técniques que han estat
ofertats per I'Adjudicatari.

8.1 Atenci6 al client, resoluci¢ incidencies i reparacions zones privatives.

Analogament a I'esmenta’t en el punt anterior, I'adjudicatari tindra la obligacio
d’atendre els avisos per incidéncia i avaria dels equips de climatitzacié instal-lats
a les dependencies privatives dels llogaters del edificis Nord, Sud i Est.

El temps maxim d’atencié sera de dues hores, i el seu incompliment suposara
I'aplicacié de les penalitzacions descrites a 'article 15 del present contracte.

Aixi mateix I'adjudicatari es veura obligat a utilitzar els serveis del sistema de
gestié d’'incidencies i ordres de treball existent, al qual si accedeix via WEB.

Els costos de connexié a Internet i adquisicié del material seran per comte de
I'adjudicatari, aixi com la seva renovacio si escau.

9. CONTROL DE FUNCIONAMENT
9.1 Acabats i obra civil

A continuacié s’assenyalen els elements a mantenir i inspeccionar per part del
Contractista:

- Revestiments exteriors i interiors.

- Paviments.

- Falsos sostres.

- Peces de ceramica interior.

- Portes tallafocs i portes d’emergencia.

- Baranes i mobiliari urba.

- Cobertes.
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9.2Aparells elevadors

El Contractista realitzara un seguiment de les incidéncies que es produeixin als
aparells elevadors del complex, i juntament amb el SAT especific de les
instal-lacions d’aparells elevadors, localitzar situacions incorrectes i corregint-
les.

A continuacié s’assenyalen els elements a mantenir i inspeccionar pel
Contractista:

- Botoneres i baranes.

- ll-luminacio interior de les cabines.

- llI'luminacié exterior, a 'accés de la cabina.
- Seguiment d’alarmes.

9.3Instal-lacions de climatitzacio

El Contractista realitzara un seguiment de les incidéncies que es produeixin a la
instal-lacié de climatitzaci6 del complex i dels element que la composen, i
juntament amb els SAT especifics de les instal-lacions associades (veure
Annex VI del Plec de Condicions Técniques), localitzar situacions incorrectes i
corregint-les.

A continuacié s’assenyalen els elements a mantenir i inspeccionar per part del
Contractista:

- Acumuladors i diposits d’inércia.

- Bombes d’'impulsié d’aigua.

- Climatitzadors aire grans.

- Climatitzadors aire generals i d’us privatiu.
- Comptadors d’energia térmica.

- Xarxa aigua de climatitzacio.

- Diposits d’expansio.

- Conductes de distribucio d’aire.

- Difusors i reixes de retorn.

- Refredadores i bombes de calor (SAT).
- Tractament d’aigua de circuit tancat.

- Sistema de Gestio Centralitzat (SAT).
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9.4 Instal-lacions eléctriques

El Contractista realitzara un seguiment de les incidéncies que es produeixin a la
instal-lacié eléectrica del complex i dels element que la composen, i juntament
amb els SAT especifics de les instal-lacions associades (veure Annex VI del
Plec de Condicions Técniques), localitzar situacions incorrectes i corregint-les.

A continuaci6 s’assenyalen els elements a mantenir i inspeccionar:

- Quadres de comandament i proteccio.
- Transformadors de mitja tensio (SAT).
- Bateries de condensadors de compensacio d’energia reactiva (SAT).
- Sistemes d’Alimentacié Ininterrompuda (SAT).
- Grups electrogens (SAT).
- Enllumenat d’emergéncia i senyalitzacié.
- Enllumenat interior.
- Enllumenat exterior.
- Pararraigs.
- Connexio a xarxa de terra.
- Aparells interruptors, preses de corrent i caixes de derivacio.
- Canalitzacions electriques.
- Diposits i xarxa distribucié de gasoil.
- Sistema de Gestio Centralitzat (SAT).
En particular pel qué fa als canvis massius d’il-luminacié s’estableixen les

segients periodicitats i les dates limit per la seva execuciéo per part del
Contractista:

Instal-lacio Primera actuacio Periodicitat
(anys)
Il-luminacié aparcament 2017 2
Il-luminacié zones comuns edificis 2017 2
Il-luminacié zones congressos 2017 2
Il-luminacié zones técniques i planta -1 2017 2
Il-luminacio exterior 2017 3

En referencia als preus unitaris de material per les actuacions de canvi massiu
es procedira segons s’estableix en el punt 2.2 “Preus unitaris” del present
Contracte.

La ma d’obra necessaria per dur a terme aquestes esta inclosa dins del preu fix
i, per tant, no es podra passar carrec a la Propietat en cap cas.

D’altra banda, el Contractista disposara del personal suficient perque aquestes
actuacions no destorbin el normal funcionament i/o programacio del
manteniment preventiu i correctiu del complex.
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9.5Instal-lacions de fontaneria

El Contractista realitzara un control exhaustiu del funcionament de les
instal-lacions de fontaneria, localitzant situacions incorrectes i corregint-les, i
tractant al mateix temps de prevenir-les mitjancant la comprovacio periodica
dels elements clau que la composen.

A continuacié s’assenyalen els elements a inspeccionar per part del
Contractista:

- Sanitaris, peces de ceramica i els seus components.
- Accessoris de bany.

- Xarxa de distribucié d’aigua.

- Grup de pressi6 d’aigua sanitaria.

- Aljub d’aigua sanitaria.

- Acumuladors electrics de vestuaris.

- Tractament anti-legionellosis.

9.6 Font ornamental

El Contractista realitzara un control exhaustiu del funcionament de les
instal-lacions de la font ornamental, localitzant situacions incorrectes i corregint-
les, i tractant al mateix temps de prevenir-les mitjancant la comprovacio
periodica dels elements clau que la composen.

A continuacié s’assenyalen els elements a mantenir i inspeccionar per part del
Contractista:

- Bomba de filtre.

- Brominador.

- Compressor.

- Filtre de sorra.

- Ozonador.

- Microshooters.

- Xarxa de distribucié d’aigua.
- Xarxa de distribuci6 d’aire.

- Tractament anti-legionellosis.
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9.7Instal-lacions de gas

La prestacio del control de funcionament té com objectiu la comprovacio de les
condicions de funcionament i de I'estat de les instal-lacions de gas, procedint a la
substitucié dels elements avariats o que presentin mostres de desgast i fent la
reparacio de les anomalies detectades.

S’inclouen els seguents treballs a realitzar per part del Contractista:

- Verificacio de I'estat de les instal-lacions
- Manteniment.

L’objecte d’aquesta operacié es la verificacido preceptiva, segons reglament, de
I'estat de conservacio del conjunt d’elements que composen les instal-lacions, i
fer totes les mesures i operacions que cal anotar en els llibres de manteniment.

D’aquesta verificacié s’haura de lliurar I'informe corresponent a la Propietat.

L’'objecte d’aquest servei sén les actuacions dirigides al compliment de les
prescripcions i normatives vigents, a garantir 'adequat funcionament de les
instal-lacions en els periodes d’'us, i a la fiabilitat de la seva seguretat.

9.8Protecci6 contra incendis

El Contractista realitzara un control exhaustiu del funcionament de les
instal-lacions de proteccié contra incendis del complex, tant pel qué fa a les
instal-lacions de deteccidé com les d’extincio i juntament amb els SAT especifics
de les instal-lacions associades (veure Annex VI del Plec de Condicions
Técniques), localitzar situacions incorrectes i corregir-les tractant al mateix
temps de prevenir-les mitjancant la comprovacio periodica dels elements clau
que la composen.

A continuacio s’assenyalen els elements a mantenir i inspeccionar pr part del
Contractista:

- Grups de pressio contra incendis (SAT).

- Detectors optics i detectors de CO (SAT).

- Sistemes Manuals d’alarma

- Sirenes d’alarma.

- Equips manegues contra incendis (SAT).

- Columna seca (SAT).

- Extintors (SAT).

- Xarxa de ruixadors (incloent compressor) (SAT).
- Xarxa d’hidrants.

- Sistemes Fixes d’Extincié (SAT).
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- Comportes tallafocs.
- Diposit aigua contra incendis.

9.9Instal-lacions de sanejament

El Contractista realitzara un control exhaustiu del funcionament de les
instal-lacions de sanejament, localitzant situacions incorrectes i corregint-les, i
tractant al mateix temps de prevenir-les mitjancant la comprovacié periodica
dels elements clau que la composen.

A continuacié s’assenyalen els elements a mantenir i inspeccionar per part del
Contractista:

- Xarxa de sanejament.

- Pous fecals.

- Pous pluvials.

- Quadres de comandament de pous fecals i pluvials.
- Analitiques d’aigua de pous fecals.

9.10 Instal-lacions de seguretat i intrusio

El Contractista realitzara un control exhaustiu del funcionament de les
instal-lacions de proteccié contra intrusisme del complex i juntament amb els
SAT especifics de les instal-lacions associades (veure Annex VI del Plec de
Condicions Técniques), localitzar situacions incorrectes i corregint-les, tractant
al mateix temps de prevenir-les mitjancant la comprovacié periodica dels
elements clau que la composen.

A continuacié s’assenyalen els elements a mantenir i inspeccionar per part del
Contractista:

- Detectors electromagnetics de tancaments (SAT).
- Portes tallafocs.

9.11 Instal-lacions de ventilacio

El Contractista realitzara un seguiment preventiu del funcionament de les
instal-lacions de ventilacio/extraccio, localitzant situacions incorrectes i corregint-
les mitjancant la comprovacié periodica dels elements clau que la composen, i
arranjant els desperfectes que s’hi produeixin.

A continuacié s’assenyalen els elements a mantenir i inspeccionar per part del
Contractista:
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- Ventiladors.

- Extractors d’aire.

- Conductes de distribucio d’aire.
- Difusors i reixes de retorn.

- Sistema de Gestio Centralitzat.

9.12 Altres instal-lacions

Les diferents tasques incloses en els PLECS s’executaran conforme a l'indicat
en els punts anteriors.

Quan calgui realitzar alguna tasca que esdevingui factura es presentara
préviament un pressupost dels treballs a la Propietat per a la seva aprovacio.

No podra iniciar-se cap treball sens disposar de I'aprovacié del seu cost per
I'érgan part de la Propietat llevat de que es tracti d’'una actuacié de reconeguda
urgencia.

Els abonaments s’efectuaran mitjancant factures/certificacions mensuals
especifiques segons I'assenyalat en I'acord 3. “Certificacié i Facturacio”.

9.13 Direcci6 de les obres

El Contractista executara totes les actuacions sota la direccié d'un técnic
facultatiu col-legiat, amb atribucions i capacitat legal al respecte. La Propietat,
perd, es reserva el dret d’encomanar la Direcci6 d’'Obra a un dels seus
representants o de que aquests la comparteixin amb el facultatiu tecnic
proposat pel Contractista.

En qualsevol cas, la Propietat tindra lliure accés a totes les actuacions per
realitzar les comprovacions que consideri oportunes i podra reclamar la
presentaci6 de documents justificatius i factures del subministrament de
materials per tal de verificar les seves caracteristiques.

9.14 Inspeccions técniques

Sens perjudici de les inspeccions que es puguin portar a terme en qualsevol
moment, s’estableix en principi una visita d’'inspeccid sistematica trimestral a
tots els edificis per a vetllar per la correcta execucié dels programes de
manteniment.

En aquesta visita sera imprescindible la presencia del representant técnic del
Contractista juntament amb un representant de la Propietat.
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10. Durada

El present contracte entrara en vigor a partir de la data de la seva signatura per
ambdues parts i continuara vigent per un termini inicial de 3 anys a comptar des
de la data de la seva signatura, el Contracte sera renovable automaticament per
periode d’un (1) any amb un maxim de dues renovacions (3+1+1).

Sera possible la seva resolucio anticipada quan:

a) Qualsevol de les dues Parts, en els tres mesos precedents a la seva
finalitzacio inicial o de qualsevol de les seves prorrogues comuniqui la
seva intencio de resoldre’l a I'antre part de forma fefaent.

b) Quan concorrin alguna de les circumstancies per la resolucié
anticipada que estan descrites en els PLECS

Una vegada finalitzat el termini d’aquest contracte i de les seves prorrogues,
continuara vigent, en cas necessari, pel temps minim que resulti indispensable
fins que la Propietat resolgui la nova licitacio i adjudiqui el nou contracte o, en
altre cas, assumeixi la gesti6 directa del servei, quedant el Contractista obligat
a continuar garantint provisionalment la prestacié dels serveis durant aquest
periode interi. Produida, en el seu cas, aquesta prorroga forcosa i durant el
temps que es mantingui, el Contractista no tindra dret a rebre cap tipus
d'indemnitzacié de la Propietat, sent I'Unica contraprestacié a satisfer per
aguest la resultant dels preus del contracte. L'esmentada prorroga tindra una
durada maxima de 6 mesos.

11. Garantia

En virtut d’alld disposat en l'article 95 del TRLCSP, el Contractista ha de
constituir la garantia definitiva, que s’estableix en el 5% de l'import total de
I'adjudicacio (IVA exclos).

La garantia definitiva respon als conceptes definits per larticle 100 del
TRLCSP. La devolucié o la cancel-lacio de la garantia definitiva s’ha d’efectuar
d’acord amb el que disposa I'article 102 del TRLCSP.

El termini de garantia s’estableix per a tot el periode de vigéncia del contracte i
es comenga a computar a partir de la recepcié del servei. Si durant aquest
termini s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs executats, la
Propietat n’ha de reclamar la correcci6 al Contractista. En el cas que no hi hagi
cap reclamacio és aplicable el que estableixen els articles 100.2 i 307.3 del
TRLCSP.
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12. Despeses

Seran a carrec del Contractista totes les despeses que se’n deriven de la
formalitzacié i implementacié del present Contracte.

En aquest sentit, les Parts pacten expressament que totes les despeses
derivades del desenvolupament de les activitats objecte de prestacié per part
del Contractista seran a carrec d’aquest. Sense caracter limitador i a efectes
enunciatius, el Contractista assumira el carrec de totes les despeses
necessaries per l'obtencié d’autoritzacions, llicéncies, impostos, taxes o
qualsevol altre despesa que li puguin ser aplicables en virtut de les seves
obligacions contractuals contingudes en el present contracte aixi com qualsevol
disposicio vigent en la forma i quantia que aquestes puguin assenyalar.

13. Confidencialitat

El Contractista resta obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reserva sobre
qualsevol dada que pugui coneixer amb motiu del compliment del contracte,
especialment les de caracter personal, que no pot copiar o utilitzar amb una
finalitat diferent de la que s’estableix en aquest plec, ni tampoc cedir-les a
tercers als efectes de conservacio.

En aquest sentit, el Contractista ha de complir el que estableix la Llei organica
15/1999, del 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal,
especialment el que estableix l'article 12, sobre «Accés a les dades per compte
de tercersy, de I'esmentada llei.

14. Incompliment i resolucio

Un cop formalitzat el contracte, si el Contractista no compleix les seves
obligacions, la Propietat esta facultada per a exigir-ne el compliment o per a
rescindir i deixar sense efecte el contracte, amb la pérdua de la fianca definitiva
constituida i, amb alld que li sigui en dret, amb l'exigéncia dels danys i
perjudicis derivats de incompliment contractual .

Amb caracter previ a la possibilitat d’instar la resolucié contractual, la Propietat
donara audiéncia prévia al Contractista amb la fi de resoldre la causa de
incompliment.

Aixi mateix, la Propietat pot rescindir i deixar sense efecte el contracte en els
casos seguents:

a) Per l'actuacié professional greument deficient del mateix Contractista o
de qualsevol dels seus treballadors.

b) Per dificultar o impedir la fiscalitzaci6 de les tasques propies de la
prestacio del servei per les persones que designi la Propietat.
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c) Per incompliment de qualsevol de les clausules de les condicions
administratives i de les prescripcions tecniques que consten en els
PLECS i/o en virtut de les causes establertes en els articles 223 1 308 del
TRLCSP, amb els efectes establerts en els articles 225 i 309 del
TRLCSP mitjangant I'aplicacio de les causes de resolucié de I'article 224
de 'esmentat TRLCSP.

d) Per incompliment dels termes del present contracte.

e) Per qualsevol de les segients causes assenyalades a la clausula 30 del
Plec de Condicions Administrativas.

La qualificaci6 de qualsevol incompliment dins dels apartats previstos a la
clausula 30 esmentada al paragraf anterior correspon, Unica i exclusivament, a
la Propietat.

En cas de resolucié del Present contracte, s’arbitrara el termini necessari de 3
mesos com a minim per que la finalitzacié dels serveis prestats per part del
Contractista no tinguin incidencia alguna en el funcionament del Centre de
Negocis.

15. Penalitzacions i Objectius (SLA’s)

Al present contracte li seran aplicables les penalitzacions i bonificacions
previstes a la clausula 10.2 del Plec de Condicions Técniques d’aquesta
licitacid, que es dona per reproduida integrament.

16. Modificacio

La Propietat només pot introduir modificacions en el contracte per ra6é d’atendre
causes imprevistes i no imputables a ella justificant degudament la seva
necessitat d’acord amb el que estableix I'article 219 del TRLCSP.

La modificacié del Contracte es formalitzara en la corresponent addenda al
contracte, la modificacié del contracte comporta el reajustament de la garantia
definitiva, d’acord amb el que estableix I'article 99.3 del TRLCSP.

Quan, com a consequéncia de les modificacions del contracte del servei de
manteniment acordades en I'acord del punt anterior, es produeixi un augment,
reduccié o supressio d’equips a mantenir o la substitucid d’'uns per d’altres,
sempre que aquests estiguin inclosos en el contracte i/o en els PLECS i en
I'oferta annexa, el Contractista estara obligat a executar les modificacions en
els termes i les condicions establerts per I'article 306 del TRLCSP.

Les modificacions no hauran d’implicar una alteracié en el preu a l'alca o a la

baixa igual o superior al 20% ni representar una alteracié substancial de la
prestacio inicial contractada.
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17. Risc i ventura

El Contracte se subscriu a risc i ventura del Contractista. En aquest sentit, el
Contractista no té dret a ésser indemnitzat per les pérdues, les avaries o els
perjudicis que es produeixin durant 'execucioé del contracte.

18. Naturalesa de la relacio

La relacié sorgida entre les Parts contractants amb motiu de la subscripci6 del
present Contracte, s’estableix entre les Parts totalment independents, regides,
donada la particularitat de la Propietat per la normativa administrativa i,
subsidiariament, per la civil i/lo mercantil.

Conforme I'exposat anteriorment, la prestacié dels serveis objecte del present
Contracte, de cap manera, comporta el naixement d’una relacié de naturalesa
societaria aixi com tampoc de tipus laboral entre ambdues Parts contractants.

19. Jurisdiccio6

Amb objecte de resoldre qualsevol discrepancia que sorgis en la inteprestacio o
execucio d’aquest Contracte i sense perjudici de la clausula arbitral que conté,
ambdues Parts se sotmeten expressament a la jurisdiccio i competéncia dels
Jutjats i Tribunals de la ciutat de Barcelona amb renuncia del fur que, en el seu
cas, li correspongués al Contractista si aquest fos diferent del abans esmentat.

20. Notificacions i requeriments

A efecte de notificacions i requeriments de qualsevol tipus, i mentre no es
notifiqui mitjangant qualsevol del mitjians admesos en dret, el canvi d’adrega de
qualsevol de les parts, es considerara com a tal, tant per la Propietat com pel
Contractista les assenyalades en I'encapgalament d’aquest Contracte.

| per que consti, en prova de conformitat i acceptacio, signen aquest document
per duplicat i a un sol efecte en el lloc i la data consignada en I'encapgalament.

WORLD TRADE CENTER BARCELONA S.A. XXXXKXXXXXXXXXX

Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXX Sr. XXXXXXXXXXXXXXXX
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ANNEX | Plec de Condicions Administratives

ANNEX Il Plec de Condicions Tecniques

ANNEX [Il Oferta acceptada
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