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1. INTRODUCCION

Desde el 23 de diciembre de 2010, fecha de entrada en vigor de la reforma de la Ley Orgdnica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Cédigo Penal (en adelante, “el Cédigo Penal” o “CP”) aprobada por la Ley Orgdnica 5/2010, de 22
de junio, las personas juridicas pueden llegar a tener responsabilidad penal en el ordenamiento juridico espafiol.
La regulacion de dicha responsabilidad penal se ha visto posteriormente modificada por la Ley Orgdnica 1/2019,
de 20 de febrero, por la que se modifica la Ley Orgdnica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal, para
transponer Directivas de la Union Europea en los dmbitos financiero y de terrorismo, y abordar cuestiones de
indole internacional, asi como, por la Ley Orgdnica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la
libertad sexual.

Finalmente, es menester poner de relieve la reciente novedad legislativa, Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcién, en la que se establece como finalidad principal el otorgar una proteccidén adecuada frente a las
represalias que puedan sufrir las personas fisicas que informen sobre las acciones u omisiones, a través de los
sistemas internos de informacion (canal de denuncias). Asimismo, también se pretende fortalecer la cultura de
la informacién, de las infraestructuras de integridad de las organizaciones y el fomento de la cultura de la
informacién o comunicacién como mecanismo para prevenir y detectar amenazas al interés publico.

La responsabilidad penal de las personas juridicas regulada en el Cddigo Penal es de tipo vicarial o por
transferencia, lo que significa que, si bien el delito lo comete una persona fisica, es la persona juridica o empresa
quien finalmente asume una responsabilidad por ello.

No obstante, el propio Cddigo Penal prevé la posibilidad de que la persona juridica quede eximida de tal
responsabilidad adoptando, ejecutando y supervisando un modelo de organizacién y gestiéon que incluya las
medidas de vigilancia y control idéneas para prevenir o reducir de forma significativa el riesgo de comision de
delitos de la misma naturaleza que aquéllos en virtud de los cuales se le quiera atribuir una responsabilidad.

WORLD TRADE CENTER BARCELONA, S.A., S.M.E. (en adelante, «WTCB» o «la Empresa»), tomando en
consideracion lo expuesto, ha desarrollado el presente Plan para la Prevencion de Riesgos Penales (en adelante,
«el Plan» o «PPRP»), cuyo detalle se contiene en el presente documento.

2. OBIJETIVOS DE ESTE DOCUMENTO

Este documento sirve a los siguientes objetivos concretos:

1) Definir medidas. Adoptar un sistema de prevencion de delitos penales basado en el andlisis previo del
mapa de riesgos, el cual se elabora teniendo en cuenta la actividad y la organizaciéon de WTCB.

2) En base al presente documento, implantar en WTCB una cultura ética empresarial de escrupuloso
respeto a la legislacion penal, estableciendo un Plan para la Prevencién de Riesgos Penales que permita
identificar y prevenir la comisién de determinados delitos por parte de las personas fisicas comprendidas
dentro de su ambito de aplicacién.

3) Comunicar. Garantizar que las personas comprendidas dentro del ambito de aplicacién del Plan pueden
acceder a él y conocen los derechos y obligaciones que se derivan del mismo.



4) Establecer un modelo de supervision de la implantacién del Plan, a los efectos de garantizar su adecuado
cumplimiento.

3. AMBITO DE APLICACION

El Plan se aplica a las siguientes personas, empleados o profesionales que prestan servicios para WTCB, que
actlian en representacion de WTCB o en el ejercicio de funciones laborales y/o profesionales dentro de la misma.
Concretamente el ambito subjetivo de aplicacion incluye a las siguientes personas:

Representantes legales
Administradores
Apoderados

Directivos

Mandos intermedios
Resto de empleados
Colaboradores

NouswnNe

4. RIESGOS IDENTIFICADOS

El Cédigo Penal fija un catalogo cerrado de delitos por los cuales puede llegar a atribuirse responsabilidad penal
a una persona juridica o empresa. A continuacidn, se incluye dicho catdlogo, marcando en rojo aquellos delitos
que, tras el andlisis de riesgos penales previamente realizado, pudieran tener un impacto real en WTCB en virtud
de su actividad:

Delitos: Art. Cédigo Penal: Nivel de riesgo (1-25)
1 Trafico ilegal de 6rganos humanos. 156 bis.7 1-2
2 Delito de trato degradante. 173.1 3-4
3 Trata de seres humanos. 177 bis.7 1-2
4 Delito de acoso sexual. 184.5 3-4

Prostitucion/explotacion  sexual/corrupcion  de
menores.

189 ter 1-2

Descubrimiento y revelacion de secretos vy
allanamiento informatico; Delito de divulgacidon de
6 imdgenes o grabaciones audiovisuales que|197 quinquies 10-16
menoscabe gravemente la intimidad personal de
una persona.

7 Estafas. 251 bis 10-16
8 Frustracion de la ejecucion. 258 ter 5-9
9 Insolvencias punibles. 261 bis 1-2
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10 Dafos informaticos. 264 quater 5-6
Delitos contra la propiedad intelectual e industrial,

11 Delito contra el mercado y los consumidores; y la| 288 5-9
corrupcion en los negocios

12 Blanqueo de capitales. 302.2 5-9

13 |Delitos de financiacion ilegal de los partidos politicos.| 304 bis.5 5-6

14 Dellto-s contr? la Hacienda Publica y contra la 310 bis 5.9
Seguridad Social.

15 Dellto§ contra los derechos de los ciudadanos 318 bis.5 5.9
extranjeros.

16 Pelltos de construccion, edificacion o urbanizacion 319.4 1
ilegal.

17 |Delitos contra el medio ambiente. 328 10-16

18 Dell'to§ rela.tlvgs a la energia nuclear y a las 3433 1
radiaciones ionizantes.

19 |Delitos de riesgo provocados por explosivos. 348.3 1-2
Delitos contra la salud publica relativos a sustancias

20 [peligrosas, medicamentos, dopaje, delitos| 366 1-2
alimentarios y similares.

21 Delllltos contra la salud publica en la modalidad de 369 bis 12
trafico de drogas.

22 |Falsedad de moneda. 386.5 bis 1-2

23 |Falsedad en medios de pago. Art. 399 bis. 1-2

24 Cohecho. 427 bis 10-16

25 [Trafico de influencias. 430 3-4

26 |Delito de malversacion. 435.5 5-9

27 |Delitos de odio y enaltecimiento. 510 bis 1-2

28 Delito de terrorismo. 580 bis 1-2

29 |Delito de contrabando 2.6y 3.3.delaLO 12/1995 1-2




Mapa de riesgos?

Muy alta 0 inminente

Alta

PROBABILIDAD | Media

Baja

Muy baja 1 3 4 5

1 2 3 4 5

Insignificante Bajo Moderado Alto Muy alio

IMPACTO

Criterios de riego:

Riesgo critico o insaportable

17-25

Riesgo alto

10-16

Riesgo medio
Ricsgo_bajo

5-9
3-4

Riesgo muy bajo o aceptable

1-2

5. MEDIDAS ESPECIFICAS PARA PREVENIR LOS RIESGOS PENALES IDENTIFICADOS

En base a los riesgos penales previamente identificados en el Plan, se establecen a continuacién las medidas

especificas que WTCB ha disefiado para prevenir efectivamente dichos riesgos.

Estas medidas consisten en un conjunto de mecanismos de control y principios generales de comportamiento
que todas las personas comprendidas dentro del dmbito de aplicacidon del Plan deben respetar y cumplir,
posibilitando asi que al llevar a cabo sus funciones no incurran enilicitos penales que, ademas, puedan comportar

algun tipo de responsabilidad para WTCB.

5.1. Delito de trato degradante

Actos constitutivos de delito: Nivel de riesgo:
o Infligir a otra persona un trato degradante, menoscabando gravemente su Bajo (3-4)
integridad moral.

o Realizar contra otra persona, en el dmbito de cualquier relacion laboral o
funcionarial y prevaliéndose de su relacion de superioridad, actos hostiles o
humillantes de forma reiterada que, sin llegar a constituir un trato degradante,
supongan grave acoso contra la victima.

o Llevar a cabo de forma reiterada actos hostiles o humillantes que, sin llegar a
constituir trato degradante, tengan por objeto impedir el legitimo disfrute de
la vivienda.

L Ver Anexo I: Mapa de riesgos
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Todos los trabajadores deberan cumplir con el cédigo ético y de conducta elaborado por la Empresa.
Ademas, la Empresa se compromete a realizar formaciones para que los trabajadores conozcan y
entiendan el mismo.

Todos los trabajadores tendran acceso al canal de denuncias de la Empresa, para comunicar cualquier

hecho o conducta sobre los que considere que alguien esta cometiendo cualquiera de los actos descritos
anteriormente.

5.2. Delito de acoso sexual

Actos constitutivos de delito: Nivel de riesgo:

o Solicitar favores de naturaleza sexual, para si o para un tercero, en el dmbito Bajo (3-4)
de una relacion laboral, docente, de prestacion de servicios o andloga,
continuada o habitual, provocando a la victima una situacion objetiva y
gravemente intimidatoria, hostil o humillante.

Se deberd contar con un plan de igualdad si se esta obligado a ello por Ley.

La Empresa instaurara un procedimiento para la prevencion del acoso sexual.

Asimismo, todos los trabajadores pueden comunicar cualquier hecho o conducta sobre los que tengan
constancia o consideren que se estdn cometiendo cualquiera de los actos descritos anteriormente, a
través del canal de denuncias de la Empresa.

5.3. Descubrimiento y revelacion de secretos y allanamiento informatico; Delito

de divulgacion de imagenes o grabaciones audiovisuales que menoscabe
gravemente la intimidad personal de una persona.

o Apoderarse, sin su consentimiento, de los papeles, cartas, mensajes de correo Alto (10-16)

o Acceder, apoderarse, utilizar o modificar, en perjuicio de tercero y sin estar

o Revelar o ceder a terceros los datos o hechos descubiertos o las imdgenes

Actos constitutivos de delito: Nivel de riesgo:

electrénico o cualesquiera otros documentos o efectos personales de una
persona, asi como interceptar sus telecomunicaciones o utilizar artificios
técnicos de escucha, transmision, grabacion o reproduccion del sonido o de la
imagen, o de cualquier otra sefial de comunicacion.

autorizado, datos reservados de cardcter personal o familiar de otro que se
hallen registrados en ficheros o soportes informdticos, electronicos o
telemdticos, o en cualquier otro tipo de archivo o registro publico o privado.

captadas a que se refieren los apartados anteriores, con conocimiento de su
origen ilicito y sin haber tomado parte en su descubrimiento.
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o Acceder o facilitar a otro el acceso al conjunto o una parte de un sistema de
informacion o mantenerse en él en contra de la voluntad de quien tenga el
legitimo derecho a excluirlo, vulnerando las medidas de sequridad establecidas
para impedirlo y sin estar debidamente autorizado.

o Interceptar transmisiones no publicas de datos informdticos que se produzcan
desde, hacia o dentro de un sistema de informacion, incluidas las emisiones
electromagnéticas de los mismos, utilizando para ello artificios o instrumentos
técnicos y sin estar debidamente autorizado.

o Producir, adquirir para su uso, importar o, de cualquier modo, facilitar a
terceros, sin estar autorizado y con la intencion de facilitar la comision de
alguno de los actos vistos en los puntos anteriores:

a) un programa informdtico, concebido o adaptado principalmente para
cometer dichos actos; o

b) una contrasefia de ordenador, un cédigo de acceso o datos similares que
permitan acceder a la totalidad o a una parte de un sistema de informacion.

Proteccion de datos personales: WTCB cumplira con las previsiones establecidas en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccion de datos).

Medidas de seguridad de proteccidn de datos: WTCB implantara y revisara periédicamente las medidas
de seguridad previstas en la normativa de proteccion de datos indicada en el apartado anterior.

Auditoria de seguridad de proteccion de datos: WTCB se someterd a una auditoria, interna o externa, al
menos cada dos afos.

Funciones y obligaciones del personal: WTCB garantizara que su personal esté informado y conozca el
documento de Funciones y Obligaciones del Personal en materia de proteccién de datos personales
elaborado por la Empresa. Para ello, WTCB hara entrega a sus empleados de una copia de dicho
documento, previa firma del recibi correspondiente por parte de los mismos a través de una tableta, y
mantendrd la versidn actualizada del mismo en una unidad de red especifica de WTCB. De ser necesario,
WTCB impartird formaciones a sus empleados sobre proteccidén de datos personales e informara a los
mismos, incluso a través del correo electrénico corporativo, de las actualizaciones y modificaciones que
se vayan realizando sobre dicho documento de Funciones y Obligaciones del Personal.

Prohibicion expresa de divulgar informaciones y/o conversaciones ajenas: Todas las personas
comprendidas dentro del ambito subjetivo de aplicacidon del Plan quedan, por la presente, informadas
acerca de su obligacion de guardar el debido secreto acerca de cualquier informacion y/o conversacion
ajena a la que tengan acceso durante el desempefio de sus funciones en WTCB, asi como de la absoluta
prohibicion de utilizar dispositivos de interceptacion de las telecomunicaciones o de escucha,
transmisidn, grabaciéon o reproduccidon del sonido o de la imagen, o de cualquier otra sefial de
comunicacién, cuando su finalidad sea conocer, de forma oculta, informaciones y/o conversaciones
ajenas sin que exista para ello habilitacion legal alguna.
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Cualquier incumplimiento del que se tenga conocimiento con relacién a lo establecido en el punto
anterior, debera ser inmediatamente comunicado a través del canal interno de denuncias establecido en
el presente Plan.

Vv Actualmente, WTCB lleva a cabo la gestion de sus sistemas de informacién a través de
la entidad UTE Gestion WTCB (en adelante, “UTE”). Por tanto, WTCB debe velar por
que UTE reuna las garantias necesarias para el cumplimiento del Reglamento (UE)
2016/ 679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

5.4. Estafasy fraudes

Actos constitutivos de delito: Nivel de riesgo:

o Enajenar, gravar o arrendar a otro, en perjuicio de éste o de tercero, una cosa Alto (10-16)
mueble o inmueble atribuyéndose falsamente sobre ella una facultad de
disposicion de la que se carece, bien por no haberla tenido nunca o bien por
haberla ejercitado ya.

o Disponer de una cosa mueble o inmueble ocultando la existencia de cualquier
carga sobre la misma o, habiéndola enajenado como libre, gravarla o
enajenarla nuevamente antes de la definitiva transmision al adquirente, en
perjuicio de éste, o de un tercero.

o Otorgar en perjuicio de otro un contrato simulado.

Estafa: Ninguna persona a la que le sea de aplicacion el presente PPRP realizard o promoverd, con animo
de lucro, acciones u omisiones consistentes en utilizar el engafio para producir error en otro,
induciéndolo a realizar un acto en perjuicio propio o ajeno.

Fraude: Ninguna persona a la que le sea de aplicacidn el presente PPRP realizarad o promovera acciones
u omisiones consistentes en vulnerar la Ley o las normas, en perjuicio de una persona, de una empresa
o del Estado.

WTCB tratara a cualquier persona (cliente, proveedor, empleado o tercero en general) con la que tenga
relaciones comerciales y/o laborales, con respeto y de manera honesta conforme a los principios de
buena fe, equidad y confianza reciproca. En este sentido, WTCB se abstendra de otorgar en perjuicio de
terceros contratos simulados o bien realizar acciones encaminadas al engafio o a la induccidn a otro para
realizar un acto de disposicién propio o ajeno.

Tanto en la visita para mostrar un inmueble u oficina de WTCB a arrendar, como en el propio contrato

de arrendamiento, el personal de WTCB informard siempre de forma clara y transparente acerca de las
posibles cargas que dicho inmueble u oficina pueda tener.
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WTCB facilitard a todas aquellas personas con las que se relacione, ya sean clientes, proveedores o
terceros en general, informacién que sea veraz, completa, exacta y actualizada al comercializar los
productos y servicios de WTCB, a fin de que se produzca una correcta formacion de la voluntad de las
mismas.

Para asegurar que todos los contratos que WTCB vaya a formalizar con proveedores y clientes contienen
las manifestaciones, compromisos y requisitos indicados en los puntos anteriores, deberadn ser
previamente revisados y validados por un minimo de dos personas diferentes, quienes actuaran, en lo
gue resulte aplicable en cada caso, de conformidad con lo expresado en las instrucciones internas de
contratacién de WORLD TRADE CENTER BARCELONA, S.A., S.M.E., ademds las mismas estaran disponibles
en el perfil del contratante existente en la web. Las personas que revisaran y validaran cada contrato son
las siguientes:
Para contratos con clientes:
O  Responsable comercial property management.
O  Asesoria juridica WTCB.
o Director/a general WTCB.
Para contratos con proveedores:
o Responsable técnico property management.
o Asesoria juridica WTCB.
o Director/a general WTCB.

WTCB utilizara siempre como base los modelos de contrato y pliegos previamente aprobados. Cualquier
modificacion en los mismos para adaptarlos a un caso concreto deberd ser aprobado de conformidad
con lo dispuesto en el punto anterior.

WTCB confeccionara y mantendra los libros, registros y asientos contables que reflejen de forma precisa
y fiel las transacciones y disposiciones de sus activos, con el fundamental objetivo de prevenir
disposiciones de fondos que queden fuera del control contable de WTCB.

Auditoria financiera: WTCB realizard una auditoria anual de sus cuentas.
WTCB, a través de un reputado experto independiente, realizara informes de sus precios de transferencia

con cualquier institucidn o empresa del mismo grupo, extremo que se verificard anualmente con las
auditorias de cuentas.

5.5. Frustracion de la ejecucion

Actos constitutivos de delito: Nivel de riesgo:

o Presentar a la autoridad o funcionario encargados de la ejecucion en un Medio (5-9)

procedimiento de ejecucion judicial o administrativo, una relacion de bienes o
patrimonio incompleta o mendaz, dilatando, dificultando o impidiendo con ello
la satisfaccion del acreedor.

Dejar de facilitar la relacion de bienes o patrimonio a que se refiere el apartado
anterior, cuando haya sido requerida.

Hacer uso de bienes embargados por una autoridad publica que hubieran sido
constituidos en depdsito, sin estar autorizado para ello.
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WTCB mantendrd un registro completo, ordenado y actualizado de sus acreedores (identidad, domicilio
y direccidn electrdnica de los mismos), asi como de la cuantia y el vencimiento de los respectivos créditos
y las garantias personales o reales constituidas a favor de éstos.

WTCB mantendra un inventario completo, ordenado y actualizado de sus bienes y derechos, con
expresion de su naturaleza, lugar en que se encuentran, datos de identificacion y, en su caso, valor de
adquisicion, correcciones valorativas y estimacion del valor real actual; debiendo, ademas, incluir los
gravamenes, trabas y cargas que afectan a estos bienes y derechos, con expresién de su naturaleza y los
datos de identificacion.

WTCB conservard por un periodo de cuatro (4) afios, salvo que la normativa aplicable establezca un plazo
superior, las cuentas anuales y, en su caso, los informes de gestidon o informes relacionados con los
ejercicios correspondientes a dicho periodo, asi como cualquier documento o informacién relacionados
con las mismas.

WTCB actuard honestamente en la gestion de sus bienes y sus derechos ante un embargo o un
procedimiento ejecutivo o de apremio, judicial, extrajudicial o administrativo, iniciado o de previsible
iniciacién; debiendo actuar siempre de buena fe a fin de evitar el perjuicio de sus acreedores.

En relacidn con aquellas operaciones entre instituciones o empresas del mismo grupo al que pertenezca
WTCB, con independencia del grado de vinculacién entre las mismas, y siempre que conlleven cualquier
obligacion para WTCB, se debera disponer de la validacidn de un auditor fiscal, contable y mercantil para
validarla a los efectos de asegurar que cumple con la legislacién vigente.

WTCB debera poder justificar documentalmente en cualquier momento cualquier acto de disposicién a
favor de tercero o generador de obligaciones frente a tercero, y conservar toda la documentacion
mercantil, fiscal y contable de la Empresa, independientemente de su soporte, durante el periodo legal.
Para el caso de actos de disposicién o generadores de obligaciones frente a empresas del grupo, debera
disponer de la documentacidn mercantil que la justifique y dicha documentacion debera estar validada
por un auditor independiente.

WTCB dispondra de un sistema de recepcidn, registro y tramitaciéon de notificaciones de embargos o
procedimientos, presentes o inminentes, ejecutivos o de apremio, ya sean judiciales, extrajudiciales o
administrativos. De la gestidon de este sistema se encarga la UTE Gestién WTCB.

WTCB colaborara en todo momento con los érganos judiciales y administrativos en caso de inicio de un
procedimiento de ejecucidn, poniendo a disposicidon de los mismos una relacién veraz y documentacién
completa de los bienes y derechos de WTCB, principalmente aquellos que pueden ser susceptibles de
ser embargados.
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5.6. Danos informaticos

Actos constitutivos de delito: Nivel de riesgo:

o Borrar, dafiar, deteriorar, alterar, suprimir o hacer inaccesibles, por cualquier Medio (5-9)
medio, sin autorizacion y de manera grave: datos informdticos, programas
informdticos o documentos electronicos ajenos.

o Obstaculizar o interrumpir el funcionamiento de un sistema informdtico ajeno,
sin estar autorizado y de manera grave, realizando alguna de las conductas
indicadas anteriormente; introduciendo o transmitiendo datos; o destruyendo,
dafiando, inutilizando, eliminando o sustituyendo un sistema informdtico,
telemdtico o de almacenamiento de informacion electréonica

o Producir, adquirir para uso propio, importar o, de cualquier modo, facilitar a
terceros, sin estar debidamente autorizado: un programa informadtico,
concebido o adaptado principalmente para cometer alguno de los delitos
descritos en los puntos anteriores; o una contrasefia de ordenador, un cédigo
de acceso o datos similares que permitan acceder a la totalidad o a una parte
de un sistema de informacion.

® Todos los empleados deberan cumplir con el Cédigo Etico de la WTCB.
® Ante la existencia de dudas o sospechas de que se pudieran estar llevando a cabo los actos expresamente

prohibidos indicados en el anteriormente, cualquier empleado debe ponerse en contacto de inmediato
con el departamento correspondiente o comunicar los hechos a través del canal de denuncias de WTCB.

5.7. Delitos contra la propiedad intelectual e industrial, el mercado y los
consumidores; y la corrupcion de los negocios

Propiedad intelectual y propiedad industrial

Actos constitutivos de delito: Nivel de riesgo:

Propiedad intelectual: Medio (5-9)

o Reproducir, plagiar, distribuir, comunicar publicamente o de cualquier otro
modo explotar econdmicamente, en todo o en parte, una obra o prestacion
literaria, artistica o cientifica, o su transformacion, interpretacion o ejecucion
artistica fijada en cualquier tipo de soporte o comunicada a través de cualquier
medio, sin la autorizacion de los titulares de los correspondientes derechos de
propiedad intelectual o de sus cesionarios y con dnimo de obtener un beneficio
econdémico directo o indirecto en perjuicio de tercero.

o Enla prestacion de servicios de la sociedad de la informacidn, facilitar de modo
activo y no neutral y sin limitarse a un tratamiento meramente técnico, el
acceso o la localizacion en Internet de obras o prestaciones objeto de
propiedad intelectual sin la autorizacion de los titulares de los
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correspondientes derechos o de sus cesionarios, en particular ofreciendo
listados ordenados y clasificados de enlaces a las obras y contenidos referidos
anteriormente, aunque dichos enlaces hubieran sido facilitados inicialmente
por los destinatarios de sus servicios, todo ello con dnimo de obtener un
beneficio econdmico directo o indirecto y en perjuicio de tercero.

Exportar o almacenar intencionadamente ejemplares de las obras,
producciones o ejecuciones a que se refieren los apartados anteriores,
incluyendo copias digitales de las mismas, sin la referida autorizacion, cuando
estuvieran destinadas a ser reproducidas, distribuidas o comunicadas
publicamente.

Importar intencionadamente dichos productos sin la debida autorizacion,
cuando estuvieran destinados a ser reproducidos, distribuidos o comunicados
publicamente, tanto si éstos tienen un origen licito como ilicito en su pais de
procedencia.

Favorecer o facilitar la realizacion de las conductas a que se refieren los dos
primeros apartados, eliminando o modificando, sin autorizacion de los titulares
de los derechos de propiedad intelectual o de sus cesionarios, las medidas
tecnoldgicas eficaces incorporadas por éstos con la finalidad de impedir o
restringir su realizacion.

Eludir o facilitar la elusion de las medidas tecnoldgicas eficaces dispuestas para
evitar el poder facilitar a terceros el acceso a un ejemplar de una obra literaria,
artistica o cientifica, o a su transformacion, interpretacion o ejecucion artistica,
fijada en cualquier tipo de soporte o comunicado a través de cualquier medio,
cuando no se tenga la autorizacion de los titulares de los derechos de
propiedad intelectual o de sus cesionarios y con ello se pretenda obtener un
beneficio econémico directo o indirecto.

Fabricar, importar, poner en circulacion o poseer con una finalidad comercial
cualquier medio principalmente concebido, producido, adaptado o realizado
para facilitar la supresion no autorizada o la neutralizacion de cualquier
dispositivo técnico que se haya utilizado para proteger programas de
ordenador o cualquiera de las otras obras, interpretaciones o ejecuciones en
los términos previstos en los dos primeros apartados.

Propiedad industrial:

o Fabricar, importar, poseer, utilizar, ofrecer o introducir en el comercio objetos

amparados por derechos de patente, modelo de utilidad, modelo o dibujo
industrial o artistico o topografia de un producto semiconductor, con fines
industriales o comerciales, sin consentimiento del titular y con conocimiento de
su registro.

Utilizar u ofrecer la utilizacion de un procedimiento objeto de una patente, o
poseer, ofrecer, introducir en el comercio, o utilizar el producto directamente
obtenido por el procedimiento patentado, con fines industriales o comerciales,
sin consentimiento del titular y con conocimiento de su registro.
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o Fabricar, producir o importar productos que incorporen un signo distintivo
idéntico o confundible con otro derecho de propiedad industrial registrado
conforme a la legislacion de marcas, con fines industriales o comerciales, sin
consentimiento del titular de dicho derecho y con conocimiento de su registro.

o Ofrecer, distribuir, almacenar o comercializar al por mayor productos que
incorporen un signo distintivo idéntico o confundible con otro derecho de
propiedad industrial registrado conforme a la legislacion de marcas, con fines
industriales o comerciales, sin consentimiento del titular de dicho derecho y
con conocimiento de su registro, cuando se trate de los mismos o similares
productos, servicios o actividades para los que el derecho de propiedad
industrial se encuentre registrado.

o Ofrecer, distribuir o comercializar al por menor productos, o prestar servicios o
desarrollar actividades, que incorporen un signo distintivo idéntico o
confundible con otro derecho de propiedad industrial registrado conforme a la
legislacion de marcas, con fines industriales o comerciales, sin consentimiento
del titular de dicho derecho y con conocimiento de su registro, cuando se trate
de los mismos o similares productos, servicios o actividades para los que el
derecho de propiedad industrial se encuentre registrado.

o Reproducir o imitar un signo distintivo idéntico o confundible con otro para su
utilizacion para la comision de las conductas indicadas en los puntos
anteriores.

o Vender de forma ambulante u ocasional los productos a que se refieren los
apartados anteriores.

o Producir o reproducir, acondicionar con vistas a la produccion o reproduccion,
ofrecer en venta, vender o comercializar de otra forma, exportar o importar, o
poseer para cualquiera de los fines mencionados, material vegetal de
reproduccion o multiplicacion de una variedad vegetal protegida conforme a
la legislacion nacional o de la Unidn Europea sobre proteccion de obtenciones
vegetales, con fines agrarios o comerciales, sin consentimiento del titular de
un titulo de obtencion vegetal y con conocimiento de su registro.

o Realizar cualesquiera de los actos descritos en el pdrrafo anterior utilizando,
bajo la denominacion de una variedad vegetal protegida, material vegetal de
reproduccion o multiplicacion que no pertenezca a tal variedad.

o Utilizar en el trdfico econdmico una denominacion de origen o una indicacion
geogrdfica representativa de una calidad determinada legalmente protegidas
para distinguir los productos amparados por ellas, intencionadamente, sin
estar autorizado para ello y con conocimiento de dicha proteccion.

o Divulgar intencionadamente la invencion objeto de una solicitud de patente
secreta, en contravencion con lo dispuesto en la legislacion de patentes,
siempre que ello sea en perjuicio de la defensa nacional.

e WTCB se compromete a cumplir con la normativa que sobre propiedad intelectual e industrial esté
vigente en cada momento.
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e Por ello, WTCB respetard los derechos en materia de propiedad intelectual e industrial de los
competidores, clientes y proveedores de WTCB y otros terceros.

e Para evitar incurrir en delitos contra la propiedad intelectual e industrial, WTCB solicitara las
autorizaciones y licencias pertinentes de los titulares de los derechos de propiedad intelectual o
industrial, o de sus cesionarios, para el uso, promocién y comercializacién en el mercado de aquellas
marcas, nombres comerciales, modelos de utilidad y patentes que no sean titularidad de WTCB.

e En caso de que WTCB pretenda utilizar el logo, marca o denominacién de un tercero para, por ejemplo,
incluirlo en sus sitios web o documentos y presentaciones comerciales, debera recabar previamente el
consentimiento escrito de dicho tercero.

e Internet pone al alcance de todos, infinidad de contenidos, pero ello no quiere decir que éstos puedan
ser libremente utilizados de cualquier forma.

e Antes de utilizar cualquier contenido ajeno sujeto a derechos de propiedad intelectual (p.ej.: fotografias,
videos, audios, textos, dibujos, planos, cdédigo fuente, etc.), las personas sujetas al ambito de aplicacion
de este Plan deberan asegurarse de que WTCB esta previamente habilitada para ello. En caso de duda,
deberdn consultarse con el proveedor externo de asesoramiento legal sobre las siguientes cuestiones:

Vv Dudas sobre los usos permitidos de un determinado contenido.

Vv Dudas sobre la existencia y alcance de licencias y/o cesiones de derechos sobre
contenidos.

e WTCB evitard que se den supuestos de imitaciones o cualesquiera otras practicas que puedan generar
confusion en el mercado con productos y servicios protegidos por derechos de propiedad intelectual e
industrial de terceros. En este sentido, WTCB prohibe la reproduccién, copia, plagio, distribucion,
modificacion, cesién o comunicacién, total o parcial, de productos de terceras personas (fisicas o
juridicas) sin la debida autorizacidn previa y escrita de las mismas. Dichas terceras personas no son
Unicamente los clientes y proveedores de WTCB, sino cualquier persona fisica o entidad ajena a WTCB,
aunque no mantenga relacién contractual alguna con la misma.

e WTCB prohibe terminantemente la descarga y/o instalacion de programas informaticos no autorizados
en los sistemas de la Empresa. Toda descarga y/o instalacion de programas informaticos debera ser
previamente aprobada por:

v El/la Director/a General.

Mercado y consumidores

Actos constitutivos de delito: Nivel de riesgo:

o Apoderarse por cualquier medio, para descubrir un secreto de empresa, de Medio (5-9)
datos, documentos escritos o electrénicos, soportes informdticos u otros
objetos que se refieran al mismo.
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Difundir, revelar o ceder un secreto de empresa teniendo legal o
contractualmente la obligacion de guardar su reserva.

Llevar a cabo alguna de las conductas anteriores con conocimiento de su origen
ilicito y sin haber tomado parte en su descubrimiento.

Detraer del mercado materias primas o productos de primera necesidad con la
intencion de desabastecer un sector del mismo, de forzar una alteracion de
precios, o de perjudicar gravemente a los consumidores.

Siendo fabricante o comerciante, hacer alegaciones falsas o manifestar
caracteristicas inciertas en las ofertas o publicidad de productos o servicios, de
modo que puedan causar un perjuicio grave y manifiesto a los consumidores.

Siendo administrador de hecho o de derecho de una sociedad emisora de
valores negociados en los mercados de valores, falsear la informacion
econdémico-financiera contenida en los folletos de emision de cualesquiera
instrumentos financieros o las informaciones que la sociedad debe publicar y
difundir conforme a la legislacion del mercado de valores sobre sus recursos,
actividades y negocios presentes y futuros, con el propdsito de captar
inversores o depositantes, colocar cualquier tipo de activo financiero, u obtener
financiacion por cualquier medio.

Facturar cantidades superiores por productos o servicios cuyo costo o precio se
mida por aparatos automdticos, mediante la alteracion o manipulacion de
éstos, en perjuicio del consumidor.

Emplear violencia, amenaza o engafio para intentar alterar los precios que
hubieran de resultar de la libre concurrencia de productos, mercancias, titulos
valores o instrumentos financieros, servicios o cualesquiera otras cosas
muebles o inmuebles que sean objeto de contratacion.

Difundir noticias o rumores, por si o a través de un medio de comunicacion,
sobre personas o empresas en que a sabiendas se ofrezcan datos econémicos
total o parcialmente falsos con el fin de alterar o preservar el precio de
cotizacion de un valor o instrumento financiero, obteniendo para si o para
tercero un beneficio econdmico superior a los 300.000 euros o causando un
perjuicio de idéntica cantidad.

Utilizando informacion privilegiada, realizar transacciones o dar drdenes de
operacion susceptibles de proporcionar indicios engafiosos sobre la oferta, la
demanda o el precio de valores o instrumentos financieros, o asegurarse
utilizando la misma informacidn, por si o en concierto con otros, una posicion
dominante en el mercado de dichos valores o instrumentos con la finalidad de
fijar sus precios en niveles anormales o artificiales.

Usar, ya sea de forma directa o por persona interpuesta, alguna informacion
relevante para la cotizacion de cualquier clase de valores o instrumentos
negociados en algun mercado organizado, oficial o reconocido, a la que se
haya tenido acceso reservado con ocasion del ejercicio de una actividad
profesional o empresarial, o suministrarla obteniendo para si o para un tercero
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un beneficio econémico superior a 600.000 euros o causando un perjuicio de
idéntica cantidad.

o Facilitar, sin consentimiento del prestador de servicios y con fines comerciales,
el acceso inteligible a un servicio de radiodifusion sonora o televisiva, a
servicios interactivos prestados a distancia por via electronica, o suministrar el
acceso condicional a los mismos, considerado como servicio independiente,
mediante la fabricacion, importacion, distribucion, puesta a disposicion por via
electrénica, venta, alquiler, o posesion de cualquier equipo o programa
informdtico, no autorizado en otro Estado miembro de la Unidn Europea,
disefiado o adaptado para hacer posible dicho acceso, o bien instalando,
manteniendo o sustituyendo dichos equipos o programas informdticos.

o Alterar o duplicar, con dnimo de lucro, el numero identificativo de equipos de
telecomunicaciones, o comercializar equipos que hayan sufrido alteracion
fraudulenta.

o Utilizar los equipos o programas que permitan el acceso no autorizado a
servicios de acceso condicional o equipos de telecomunicacion.

ATENCION: Actualmente, WTCB no comercializa productos o presta servicios directamente
a consumidores, es decir:

Vv Personas fisicas que actlan con un propdsito ajeno a su actividad comercial,
empresarial, oficio o profesion.

v Personas juridicas y entidades sin personalidad juridica que actdan sin animo de lucro
en un dmbito ajeno a una actividad comercial o empresarial.

No obstante, se contemplan las siguientes directrices para el caso en que dicha situaciéon
cambie.

® WTCB se compromete al cumplimiento de la normativa reguladora de los derechos de los consumidores
y usuarios y de su normativa relacionada.

® WTCB no realizara practicas o conductas engafiosas de competencia desleal tendentes a alterar o pactar
las condiciones del mercado u obtener algun tipo de ventaja de manera ilegal y, en general, aquellas que
afecten negativamente a la libre competencia, como, por ejemplo:

A. Realizar acciones cuya finalidad sea descubrir, de manera ilicita, los secretos de sus

competidores.

B. Repartir el territorio con sus competidores, concertar precios con éstos y, en general,
acordar pactos anticompetitivos.

C. Alterar precios mediante la difusién de noticias falsas o a través de informacién privilegiada.

D. Realizar practicas que generen un perjuicio grave en los consumidores (como la realizacion

de actos de publicidad engafiosa sobre bienes o servicios; la manipulacién de aparatos de
medicion con la finalidad de cobrar un precio superior al real o desabastecer el mercado o
un sector del mismo; forzar una alteracion de precios).
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E. Contratar a personas provenientes de empresas competidoras de WTCB por la posible
informacién que éstos puedan poseer sobre las mismas y que pueda resultar de utilidad
para WTCB.

® Paraasegurarse que los consumidores formalizan libremente su voluntad en la contratacién de servicios
y/o productos de WTCB, la empresa debera tener la certeza de que la informacién de todos los productos
qgue pone a disposicién del publico es veraz y real y que, de ningin modo, lleva a engafo a los
consumidores.

® WTCB se abstendrd de realizar manifestaciones o alegaciones falsas o inciertas sobre productos o
servicios que, como consecuencia de ello, puedan causar graves perjuicios a los consumidores.

Corrupcion en los negocios

Actos constitutivos de delito: Nivel de riesgo:

o El directivo, administrador, empleado o colaborador de una empresa Medio (5-9)
mercantil o de una sociedad que, por si o por persona interpuesta,
reciba, solicite o acepte un beneficio o ventaja no justificados de
cualquier naturaleza, u ofrecimiento o promesa de obtenerlo, para si o
para un tercero, como contraprestacion para favorecer indebidamente
a otro en la adquisicion o venta de mercancias, o en la contratacion de
servicios o en las relaciones comerciales.

o Cualquiera que por si o por persona interpuesta, prometa, ofrezca o
conceda a directivos, administradores, empleados o colaboradores de
una empresa mercantil o de una sociedad, un beneficio o ventaja no
justificados, de cualquier naturaleza, para ellos o para terceros, como
contraprestacion para que le favorezca indebidamente a él o a un
tercero frente a otros en la adquisicion o venta de mercancias,
contratacion de servicios o en las relaciones comerciales.

o Lo dispuesto en los dos puntos anteriores, serd aplicable, en sus
respectivos casos, a los directivos, administradores, empleados o
colaboradores de una entidad deportiva, cualquiera que sea la forma
juridica de ésta, asi como a los deportistas, drbitros o jueces, respecto
de aquellas conductas que tengan por finalidad predeterminar o alterar
de manera deliberada y fraudulenta el resultado de una prueba,
encuentro o competicion deportiva de especial relevancia econdmica o
deportiva.

A estos efectos, se considerard competicion deportiva de especial
relevancia econdmica, aquélla en la que la mayor parte de los
participantes en la misma perciban cualquier tipo de retribucion,
compensacion o ingreso econémico por su participacion en la actividad;
y competicion deportiva de especial relevancia deportiva, la que sea
calificada en el calendario deportivo anual aprobado por la federacion
deportiva correspondiente como competicion oficial de la mdxima
categoria de la modalidad, especialidad, o disciplina de que se trate.
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o Corromper o intentar corromper, por si o por persona interpuesta,
mediante el ofrecimiento, promesa o concesion de cualquier beneficio
o ventaja indebidos, pecuniarios o de otra clase, a una autoridad o
funcionario publico en beneficio de estos o de un tercero, o atiendan sus
solicitudes al respecto, con el fin de que actuen o se abstengan de actuar
en relacion con el ejercicio de funciones publicas para conseguir o
conservar un contrato, negocio o cualquier otra ventaja competitiva en
la realizacion de actividades economicas internacionales.

WTCB mantendrd, en todo momento, una clara postura de tolerancia cero hacia la corrupcién dentro de
la Empresa. Para ello, WTCB ha aprobado una politica anticorrupcion. Ademas, la Empresa se
compromete a realizar acciones de formacidn y concienciacion dirigidas a todo el personal, por medio
de las cuales se les proporcionen los conocimientos y herramientas necesarias para cumplir con la
mencionada politica. También, cuando se considere necesario, se podra realizar para proveedores y
colaboradores de la Empresa.

WTCB implementara procedimientos que permitan controlar los flujos econdmicos en el seno de la
Empresa.

WTCB implementard politicas y protocolos que regulen la entrega y la recepcion de regalos, atenciones,
donaciones y patrocinios, etc. En este sentido, los trabajadores se comprometen a seguir en todo
momento el Codigo Etico y la politica anticorrupcién, documentos en los que esta Empresa ha regulado
estos extremos.

El canal de denuncias de la Empresa permitira que cualquiera pueda comunicar hechos y conductas sobre

los que considere que existan indicios razonables de que estdn relacionados con cualquiera de los hechos
descritos en el presente apartado.

5.8. Blanqueo de capitales

Actos constitutivos de delito: Nivel de riesgo:

o Adquirir, poseer, utilizar, convertir, o transmitir bienes, sabiendo que éstos Medio (5-9)
tienen su origen en una actividad delictiva, cometida por uno mismo o por
cualquiera tercera persona, o realizar cualquier otro acto para ocultar o
encubrir su origen ilicito, o para ayudar a la persona que haya participado en
la infraccion o infracciones a eludir las consecuencias legales de sus actos.

o Ocultar o encubrir la verdadera naturaleza, origen, ubicacion, destino,
movimiento o derechos sobre los bienes o propiedad de los mismos, a
sabiendas de su procedencia delictiva.

WTCB identificard y comprobard a las personas fisicas o juridicas (incluyendo el titular real de éstas
ultimas) con las que mantiene, o tiene intencién de hacerlo, relaciones comerciales; debiendo recabar a
tal efecto cualquier documento fehaciente o acudir a las fuentes oportunas para cumplir dicho objetivo,
asi como hacer un seguimiento periddico y diligente de las relaciones comerciales.
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En este sentido, de manera previa a iniciar cualquier relaciéon comercial:

1. Identificara el titular real de cualquier cliente o proveedor mediante la solicitud de la declaracién
de titularidad real.
2. No firmard ningln contrato con empresas situadas en paises o territorios que:

a. No cuenten con sistemas adecuados de prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacién del terrorismo;

b. Sujetos a sanciones, embargos o medidas analogas aprobadas por la Unién Europea, las
Naciones Unidas u otras organizaciones internacionales;

c. Presentan niveles significativos de corrupciéon u otras actividades criminales;

d. Faciliten la financiacién o apoyo actividades terroristas; represente un centro financiero
extraterritorial significativo (centros «off-shore»); o

e. Tengan la consideracidn de paraisos fiscales.

v WTCB llevara a cabo un registro de aquellas personas fisicas o juridicas con las que
mantiene, o tiene intencidn de hacerlo, relaciones comerciales que presenten un
riesgo y adoptara medidas al respecto para garantizar el conocimiento razonable de
las mismas y su actividad (por ejemplo, solicitud de documentacion e informacion
adicional, requerimiento de copias de las autorizaciones de actividad expedidas por
las autoridades competentes, etc.). La UTE Gestién WTCB serd la encargada de llevar
a cabo dicho registro.

WTCB actuara con la diligencia debida ante operaciones sospechosas (proveedores desconocidos,
ausencia de soporte documental, precios sensiblemente inferiores a los de mercado, solicitudes de pagos
a cuentas ubicadas en paraisos fiscales, etc.), asi como aquellas operaciones que impliquen la utilizacidn
de productos o la prestaciéon de servicios novedosos; elaborando a tal efecto un andlisis previo del riesgo
e impacto que estas operaciones y productos y servicios pueden implicar. Por otro lado, aquellas
personas que tengan conocimiento de hechos u operaciones, aunque solamente sean indicios, que
puedan estar relacionados con el blanqueo de capitales, deberdn denunciar los mismos segun lo previsto
en el presente Plan.

WTCB deberad realizar un seguimiento especial de las nuevas relaciones de negocios durante un periodo
razonable, como minimo de dos meses, a fin de determinar la coherencia de la actividad y los productos
y servicios novedosos. La persona responsable de realizar dicho seguimiento serd el/la Director/a General
de WTCB.

WTCB se asegurara de que los pagos, cobros o contratos firmados con clientes, proveedores y socios
comerciales no provengan de o conlleven lo siguiente:

A. Paises, territorios o jurisdicciones que:

a. No cuenten con sistemas adecuados de prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacién del terrorismo;

b. Sujetos a sanciones, embargos o medidas analogas aprobadas por la Unién Europea, las
Naciones Unidas u otras organizaciones internacionales;

c. Presentan niveles significativos de corrupciéon u otras actividades criminales;
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d. Faciliten la financiacidén o apoyo actividades terroristas; presenten un sector financiero
extraterritorial significativo (centros «off-shore»); o
e. Tengan la consideracién de paraisos fiscales.

B. Pagos en efectivo de operaciones, en las que alguna de las partes intervinientes actue en calidad
de empresario o profesional, con un importe igual o superior a 2.500 euros o su contravalor en
moneda extranjera. Para calcular dicho limite se sumaran los importes de todas las operaciones
0 pagos en que se haya podido fraccionar la entrega de bienes o la prestacidn de servicios.

A estos efectos, se consideraran “efectivo” los siguientes medios de pago:
o El papel moneda y la moneda metalica, nacionales o extranjeros.
o Los cheques bancarios al portador denominados en cualquier moneda.

o Cualquier otro medio fisico, incluidos los electrénicos, concebido para ser utilizado como
medio de pago al portador.

C. Lano acreditacion de la identidad de la persona que realiza el pago.

5.9. Delito de financiacion ilegal de los partidos politicos

Actos constitutivos de delito: Nivel de riesgo:

o Recibir donaciones o aportaciones destinadas a un partido politico, federacion, Medio (5-9)
coalicion o agrupacion de electores con infraccion de lo dispuesto en el articulo
5.Uno de la Ley Orgdnica 8/2007, de 4 de julio, sobre financiacién de los
partidos politicos.

® WTCB no recibird ni llevard a cabo ninguna donacidon o aportacion econémica destinada a partido
politico, federacién, coalicién o agrupacidon de electores, habida cuenta de la prohibicién absoluta
establecida por el articulo 5.1.c) de la Ley Orgénica 8/2007, de 4 de julio, sobre financiaciéon de los
partidos politicos.

e Laanterior prohibicién incluye el hecho de que WTCB, directa o indirectamente, asuma de forma efectiva
el coste de las adquisiciones de bienes, obras o servicios o de cualesquiera otros gastos que genere la
actividad de un partido politico, federacidn, coalicidn o agrupacidn de electores.

e El/la Director/a General de WTCB controlard que no se lleve a cabo ningin pago comprendido en los
apartados anteriores, debiendo rechazarse cualquiera que contravenga la prohibicidn establecida en
este apartado.

e Todos los trabajadores tendran acceso al canal de denuncias de WTCB, para comunicar cualquier hecho

o conducta sobre los que considere que alguien esta cometiendo cualquiera de los actos expresamente
prohibidos descritos anteriormente.

5.10. Contra la Hacienda Publica y contra la Seguridad Social

Actos constitutivos de delito: Nivel de riesgo:
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o Por accion u omision, defraudar a la Hacienda Publica estatal, autondmica, Medio (5-9)
foral o local, eludiendo el pago de tributos, cantidades retenidas o que se
hubieran debido retener o ingresos a cuenta, obteniendo indebidamente
devoluciones o disfrutando beneficios fiscales de la misma forma, siempre que
la cuantia de la cuota defraudada, el importe no ingresado de las retenciones
o ingresos a cuenta o de las devoluciones o beneficios fiscales indebidamente
obtenidos o disfrutados exceda de ciento veinte mil euros.

o Llevar a cabo las conductas del apartado anterior contra la Hacienda de la
Union Europea, siempre que la cuantia defraudada exceda de cuatro mil euros
en el plazo de un afio natural.

o Por accién u omision, defraudar a los presupuestos generales de la Union
Europea u otros administrados por ésta, en cuantia superior a cuatro mil euros,
eludiendo el pago de cantidades que se deban ingresar, dando a los fondos
obtenidos una aplicacion distinta de aquella a que estuvieren destinados u
obteniendo indebidamente fondos falseando las condiciones requeridas para
su concesion u ocultando las que la hubieran impedido.

o Por accion u omision, defraudar a la Seguridad Social eludiendo el pago de las
cuotas de ésta y conceptos de recaudacion conjunta, obteniendo
indebidamente devoluciones de las mismas o disfrutando de deducciones por
cualquier concepto asimismo de forma indebida, siempre que la cuantia de las
cuotas defraudadas o de las devoluciones o deducciones indebidas exceda de
cincuenta mil euros.

o Obtener, para si o para otro, el disfrute de prestaciones del Sistema de la
Seguridad Social, la prolongacion indebida del mismo, o facilitar a otros su
obtencion, por medio del error provocado mediante la simulacion o
tergiversacion de hechos, o la ocultacion consciente de hechos de los que tenia
el deber de informar, causando con ello un perjuicio a la Administracion
Publica.

o Obtener subvenciones o ayudas de las Administraciones Publicas en una
cantidad o por un valor superior a ciento veinte mil euros falseando las
condiciones requeridas para su concesion u ocultando las que la hubiesen
impedido.

o Desarrollar una actividad sufragada total o parcialmente con fondos de las
Administraciones publicas aplicdndolos en una cantidad superior a ciento
veinte mil euros a fines distintos de aquéllos para los que la subvencion o ayuda
fue concedida.

o Estando obligado por ley tributaria a llevar contabilidad mercantil, libros o
registros fiscales: (a) Incumplir absolutamente dicha obligacion en régimen de
estimacion directa de bases tributarias; (b) Llevar contabilidades distintas que,
referidas a una misma actividad y ejercicio econémico, oculten o simulen la
verdadera situacion de la empresa; (c) No haber anotado en los libros
obligatorios negocios, actos, operaciones o, en general, transacciones
econdémicas, o haberlos anotado con cifras distintas a las verdaderas; y (d)
Haber practicado en los libros obligatorios anotaciones contables ficticias.
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La pertenencia de WTCB a un grupo empresarial puede conllevar la imputacidn de costes, compras,
obligaciones, etc., con otras sociedades del mismo grupo. Este tipo de operaciones vinculadas pueden
conllevar la fijacién de precios que no respondan a precios de mercado. La existencia de estos precios puede
generar la comision de infracciones u/o delitos en el ambito tributario o de la seguridad social. En este
sentido, las reglas y medidas concretas que se establecen en este apartado se encaminan a evitar incumplir
cualquier obligacién legal al respecto.

e WTCB garantizara un estricto cumplimiento de la normativa contable, fiscal y de Seguridad Social
aplicable. En caso de conflicto en la interpretacidn de la normativa indicada anteriormente, ésta deberd
siempre realizarse a favor de la Hacienda Publica y la Seguridad Social.

e WTCB deberid solicitar el asesoramiento de profesionales y expertos externos en materia fiscal y de
Seguridad Social, asi como llevar a cabo auditorias, tanto internas como externas, de manera periddica.

e WTCB garantizara que cualquier actuacién que lleve a cabo en materia fiscal o de Seguridad Social refleja
la realidad e imagen fiel de la empresa y deberd cumplir diligentemente con los deberes de guarda y
custodia de la documentacién relacionada con dichas materias durante los plazos legalmente previstos
en la normativa aplicable.

e WTCB recabara de sus proveedores los certificados de estar al corriente de sus obligaciones tributarias y
de Seguridad Social.

e WTCB debera cumplir con la obligacidn de llevar la contabilidad mercantil, libros y registros fiscales,
guedando prohibida la existencia de contabilidades distintas a la real. Estd prohibida la falsificacion de
dichos libros, registros contables y cuentas y de hacer anotaciones o apuntes falsos, engafiosos,
incompletos, inexactos o simulados en los libros, registros y cuentas.

e WTCB debera poder justificar y documentar cualquier operacidon comercial llevada a cabo a través de
contratos, facturas, pedidos, albaranes, etc. Para ello, WTCB deberd llevar un exhaustivo control de las
transacciones que se realizan mediante un registro donde se incluyan los siguientes aspectos:

A. Comisiones, servicios, honorarios de consultoria, gastos por regalos, comidas, viajes vy
entretenimiento, asi como gastos de actividades promocionales.

B. Referencia clara a la naturaleza de cada gasto, identificando a los receptores y/o participantes,
las autorizaciones recibidas para el gasto y las correspondientes aprobaciones.

v La Empresa contratara anualmente una auditoria externa que verifigue muy
especialmente todas las cuestiones relacionadas con Hacienda y Seguridad Social.

v WTCB dispondra en todo momento del informe de un profesional independiente que
valide los precios de transferencia entre sociedades vinculadas.

5.11. Delitos contra los derechos de los ciudadanos extranjeros

Actos constitutivos de delito: Nivel de riesgo:
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(¢]

(o]

Ayudar intencionadamente a una persona que no sea nacional de un Estado Medio (5-9)
miembro de la Union Europea a entrar en territorio espafiol o a transitar a
través del mismo de un modo que vulnere la legislacion sobre entrada o
transito de extranjeros.

Ayudar intencionadamente, con dnimo de lucro, a una persona que no sea
nacional de un Estado miembro de la Unidn Europea a permanecer en Espafia,
vulnerando la legislacion sobre estancia de extranjeros.

Bajo ningun concepto las personas sujetas al ambito de aplicacion del Plan ayudaran a entrar o transitar
por territorio espafiol a personas que no reunen los requisitos legales necesarios para ello.

En caso de descubrir a personas extranjeras intentando entrar o transitar por territorio espafiol sin estar
habilitadas para ello, debera avisar inmediatamente a las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado.

v A efectos del presente Plan, WTCB deberd poder exigir a sus colaboradores y
empresas subcontratas garantias de que las personas bajo el control de éstos reldnen
los requisitos legales para trabajar en territorio espafiol (como, por ejemplo, incluir
clausulas en los contratos que establezcan la posibilidad de que WTCB podra requerir
de sus colaboradores y empresas subcontratas una relacion de las personas prestando
los servicios a WTCB y copias del documento nacional de identidad o de identidad de

extranjero de las mismas).

5.12. Delitos contra el medio ambiente

Actos constitutivos de delito: Nivel de riesgo:

(o]

Contraviniendo las leyes u otras disposiciones de cardcter general protectoras Alto (10-16)
del medio ambiente, provocar o realizar directa o indirectamente emisiones,
vertidos, radiaciones, extracciones o excavaciones, aterramientos, ruidos,
vibraciones, inyecciones o depdsitos, en la atmdsfera, el suelo, el subsuelo o las
aguas terrestres, subterrdaneas o maritimas, incluido el alta mar, con incidencia
incluso en los espacios transfronterizos, asi como las captaciones de aguas que,
por si mismos o conjuntamente con otros, cause o pueda causar dafios
sustanciales a la calidad del aire, del suelo o de las aguas, o a animales o
plantas.

Contraviniendo las leyes u otras disposiciones de cardcter general, recoger,
transportar, valorizar, transformar, eliminar o aprovechar residuos, o no
controlar o vigilar adecuadamente tales actividades, de modo que causen o
puedan causar dafos sustanciales a la calidad del aire, del suelo o de las aguas,
o a animales o plantas, muerte o lesiones graves a personas, o puedan
perjudicar gravemente el equilibrio de los sistemas naturales.

Fuera del supuesto a que se refiere el apartado anterior, trasladar una cantidad
no desdefiable de residuos, tanto en el caso de uno como en el de varios
traslados que aparezcan vinculados, en alguno de los supuestos a que se refiere
el Derecho de la Union Europea relativo a los traslados de residuos.
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WTCB se compromete al cumplimiento de la normativa medioambiental que le sea de aplicacién,
velando para que, a su vez, sus proveedores cumplan también con aquellas para:

A. Evitarrealizar emisiones, vertidos, radiaciones, extracciones o excavaciones, aterramientos,
ruidos, vibraciones, inyecciones o depdsitos, en la atmdsfera, el suelo, el subsuelo o las
aguas terrestres, subterrdneas o maritimas, asi como las captaciones de aguas que puedan
perjudicar gravemente el equilibrio de los sistemas naturales, contraviniendo las leyes u
otras disposiciones de caracter general protectoras del medio ambiente.

B. Evitar establecer depésitos o vertederos de desechos o residuos sélidos o liquidos que sean
téxicos o peligrosos y puedan perjudicar gravemente el equilibrio de los sistemas naturales
o la salud de las personas.

C. No explotar de instalaciones en las que se realice una actividad peligrosa o en las que se
almacenen o utilicen sustancias o preparados peligrosos y que causen o puedan causar la
muerte o lesiones graves a personas, o dafios sustanciales a la calidad del aire, la calidad del
suelo o la calidad de las aguas, o a animales o plantas, contraviniendo las leyes u otras
disposiciones de caracter general.

D. Garantizar que no se pone en grave peligro la vida, integridad o la salud de las personas, o
la calidad del aire, del suelo o de las aguas, o a animales o plantas.

En caso de que WTCB autorice a un proveedor a subcontratar con terceros parte del objeto de la
prestacion, obligara contractualmente al proveedor y a sus subcontratistas a cumplir con la obligacion,
con los compromisos y los requisitos previstos anteriormente.

WTCB solicitara a los proveedores o subcontratistas el estricto cumplimiento de la normativa vigente en
materia medioambiental que les resulte de aplicacion. Dentro de la normativa de contratacion existe
una clausula especifica en materia medioambiental que se va a implementar también en los contratos
menores.

WTCB se reservard contractualmente el derecho a auditar en cualquier momento a sus proveedores, ya
sea directamente o a través de terceros autorizados, a los efectos de verificar que aquéllos cumplen con
los compromisos y requisitos previstos en los tres puntos anteriores.

Para asegurar que todos los contratos que WTCB vaya a formalizar con proveedores, asi como, si
procede, clientes contienen las manifestaciones, compromisos y requisitos indicados en los puntos
anteriores, deberan ser previamente revisados y validados por un minimo de dos personas diferentes,
guienes actuaran, en lo que resulte aplicable en cada caso, de conformidad con lo expresado en las
instrucciones internas de contratacion de WORLD TRADE CENTER BARCELONA, S.A., S.M.E. Las personas
que revisaran y validaran cada contrato son las siguientes:

Para contratos con clientes:
O Responsable comercial property management.
o0  Asesoria juridica WTCB.
o Director general/a WTCB.

Para contratos con proveedores:
o Responsable técnico property management.

-25-



o Asesoria juridica WTCB.
o Director/a general WTCB.

5.13. Cohecho

ivos de delito: Nivel de riesgo:

o Siendo autoridad o funcionario publico, jurado, drbitro, mediador, perito, Alto (10-16)
administrador o interventor designado judicialmente, administrador concursal
o cualesquiera persona que participe en el ejercicio de la funcion publica y esté
actuando en provecho propio o de un tercero: recibir o solicitar, por si o por
persona interpuesta, dddiva, favor o retribucion de cualquier clase o aceptar
ofrecimiento o promesa para realizar en el ejercicio de su cargo un acto
contrario a los deberes inherentes al mismo o para no realizar o retrasar
injustificadamente el que debiera practicar.

o Siendo autoridad o funcionario publico, jurado, drbitro, mediador, perito,
administrador o interventor designado judicialmente, administrador concursal
o cualesquiera persona que participe en el ejercicio de la funcion publica y esté
actuando en provecho propio o de un tercero: recibir o solicitar, por si o por
persona interpuesta, dddiva, favor o retribucion de cualquier clase o aceptar
ofrecimiento o promesa para realizar un acto propio de su cargo.

o Siendo autoridad o funcionario publico, jurado, drbitro, mediador, perito,
administrador o interventor designado judicialmente, administrador concursal
o cualesquiera persona que participe en el ejercicio de la funcion publica y esté
actuando en provecho propio o de un tercero: admitir, por si o por persona
interpuesta, dddiva o regalo que le fueren ofrecidos en consideracion a su
cargo o funcion.

o Ofreceroentregar dddiva o retribucion de cualquier otra clase a una autoridad,
funcionario publico o persona que participe en el ejercicio de la funcion publica
para que realice un acto contrario a los deberes inherentes a su cargo o un acto
propio de su cargo, para que no realice o retrase el que debiera practicar, o en
consideracion a su cargo o funcion.

e WTCB prohibira el ofrecimiento o concesidn a funcionarios publicos o a cualquier persona que participe
en el ejercicio de la funcidn publica, sea a nivel local, nacional, comunitario o internacional, de forma
directa o indirecta, de obsequios u otros beneficios injustificados, ni en forma de pago de dinero ni en
forma de cualquier otro beneficio, aunque no exista la intencion de obtener una posicion mds ventajosa
o favorable frente a terceros o la propia Administracidn (p.ej.: conseguir resoluciones administrativas
favorables).

e WTCB mantendra un sistema de libros, cuentas y registros que reflejen exactamente toda operacién y
disposicion de efectivo.
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5.14. Trafico de influencias

Actos constitutivos de delito: Nivel de riesgo:

o El funcionario publico o autoridad que influya en otro funcionario publico o Bajo (3-4)
autoridad prevaliéndose del ejercicio de las facultades de su cargo o de
cualquier otra situacion derivada de su relacion personal o jerdrquica con éste
o con otro funcionario o autoridad para conseguir una resolucion que le pueda
generar directa o indirectamente un beneficio econdmico para si o para un
tercero.

o El particular que influya en un funcionario publico o autoridad prevaliéndose
de cualquier situacion derivada de su relacion personal con éste o con otro
funcionario publico o autoridad para conseguir una resolucion que le pueda
generar directa o indirectamente un beneficio econdmico para si o para un
tercero.

o Los que, ofreciéndose a realizar las conductas descritas en los dos puntos
anteriores, soliciten de terceros dddivas, presentes o cualquier otra
remuneracion, o acepten ofrecimiento o promesa.

e WTCB se compromete a no ofrecer por si misma o a través de un tercero, ventajas que excedan de lo
que se considera habitual en los usos sociales a funcionarios publicos o a autoridades.

e Enestalinea, la comercializacién de productos o servicios a clientes que sean autoridades o funcionarios
publicos, no se ofrecerdn en condiciones mas ventajosas a las propias del mercado.

5.15. Delito de malversacion

Actos constitutivos de delito: Nivel de riesgo:

o La autoridad o funcionario publico que, teniendo facultades para administrar Bajo (3-4)
un patrimonio publico, las infrinja excediéndose en el ejercicio de las mismas y,
de esta manera, causen un perjuicio al patrimonio administrado.

o La autoridad o funcionario publico que se apropie para si o para un tercero del
patrimonio publico que hubiera recibido en depdsito, comision, o custodia, o
que le hubiera sido confiado en virtud de cualquier otro titulo que produzca la
obligacion de entregarlo o devolverlo, o niegue haberlo recibido.

o La autoridad o funcionario publico que, de forma idonea para causar un
perjuicio econdmico a la entidad publica de la que dependa, falsee su
contabilidad, los documentos que deban reflejar su situacion econémica o la
informacion contenida en los mismos.

o La autoridad o funcionario publico, que de forma idonea para causar un
perjuicio econémico a la entidad publica de la que dependa, facilite a terceros
informacion mendaz relativa a la situacion econdomica de la misma o alguno de
los documentos o informaciones a que se refiere el punto anterior.
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WTCB valorara y tendra una especial cautela ante la existencia de situaciones que puedan suponer la
comisién de los actos expresamente prohibidos expuestos con anterioridad, especialmente, respecto de
aquellas personas que, por su posicion o por las funciones que desarrollen dentro de WTCB, se
encarguen de la gestidén de recursos publicos o de cualquier otro modo estén encargados de los fondos
o patrimonio publicos, respecto de los cuales tengan que cumplir con un alto grado de deber de
diligencia.

-28-



6. ORGANO DE CONTROL PARA LA PREVENCION DE RIESGOS PENALES
6.1. Designacidon y composicion

WTCB, mediante acuerdo expreso de su érgano de administracidn, ha designado a un érgano con poderes
auténomos e independencia de iniciativa y control para supervisar la eficacia de este Plan (en adelante, “el
Organo de Control para la Prevencién de Riesgos Penales”). Asimismo, para cumplir con las disposiciones de la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion WTCB también ha designado un Responsable del Sistema que se
encarga de gestionar el Sistema interno de informacién (canal de denuncias).

A fecha de la elaboracién del Plan, ambos drganos son unipersonales, recayendo la responsabilidad de los
mismos en la misma persona fisica, esto es, en el/la Director/a General de WTCB. Para la toma de decisiones,
el/la Director/a General de WTCB podra recabar la opinidn y el apoyo de cualquier asesor interno o externo.

6.2. Funciones

El Organo de Control para la Prevencion de Riesgos Penales y/o el Responsable del Sistema tiene encomendadas
las siguientes funciones especificas:

1) Disponer del Mapa de Riesgo Penal: Tener permanentemente identificados los riesgos penales de WTCB.
2) Disponer Plan de Prevencidon de Riesgo Penal: Disefar, supervisar y revisar el funcionamiento de
medidas especificas encaminadas a prevenir dichos riesgos penales.
3) Difusion:
a) Comunicar a todas las personas dentro del ambito subjetivo el PPRP.
b) Formar sobre el PPRP.
4) Régimen disciplinario: Impulsar y supervisar la aplicacion del régimen disciplinario previsto en el Plan.
5) Sistema interno de informacion (Canal de denuncias): Atender el canal interno de denuncias incluido en
el Plan, de conformidad con lo previsto en el mismo.
6) Revisar periddicamente el Plan, de conformidad con lo previsto en el mismo.
7) Auditar anualmente la aplicaciéon de las medidas de prevencidon de riesgos penales contenidas en el
presente Plan.
8) Informar inmediatamente al 6rgano de administracion de WTCB en caso de detectar cualquier
desviacidn sobre lo previsto en el Plan y, en todo caso, ante cualquier riesgo penal detectado en WTCB.
9) Atender las consultas y solicitudes que el érgano de administracion de WTCB le dirija en relacién con el
Plan.

7. REGIMEN DISCIPLINARIO

7.1. Personal con relacion laboral

El incumplimiento de cualquier obligacidn establecida en el Plan, cuando sea cometido por una persona
comprendida en su ambito de aplicacidn que mantenga con WTCB una relacidn laboral regulada por el Real
Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores, sera sancionada de acuerdo con la graduacion de faltas y sanciones que se establezcan en las
disposiciones legales o en el convenio colectivo aplicable en cada momento.
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7.2. Personal con relacidn laboral especial de Alta Direccidn

El incumplimiento de cualquier obligacidn establecida en el Plan, cuando sea cometido por una persona
comprendida en su ambito de aplicacion que mantenga con WTCB una relacién laboral de caracter especial del
personal de Alta Direccién, regulada por el Real Decreto 1382/1985, de 1 de agosto, por el que se regula la
relacion laboral de caracter especial del personal de Alta Direccidn, serd sancionada de acuerdo con los términos
gue se hayan pactado por contrato o, en su caso, segln las disposiciones legales que resulten de aplicacién.

7.3. Personal con relacion mercantil
El incumplimiento de cualquier obligacién establecida en el Plan, cuando sea cometido por una persona
comprendida en suambito de aplicacién que mantenga con WTCB una relacidn mercantil, conllevara lainmediata

resolucidn del contrato suscrito con dicha persona, reservandose WTCB el derecho a reclamar la indemnizacion
por danos y perjuicios que pudiera corresponder.

7.4. Aspectos comunes a todos los casos

En todos los casos anteriores, cuando el incumplimiento detectado sea constitutivo de un ilicito penal, WTCB
procederd ademads a interponer la correspondiente denuncia ante la autoridad, juzgado o tribunal competente.
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8. SISTEMA INTERNO DE INFORMACION (CANAL INTERNO DE DENUNCIAS)

8.1. Objetivo y sujetos afectados

Este canal se implanta con el objetivo de dar cumplimiento al requisito que exige el Codigo Penal a los modelos
de organizacion y gestion para la prevencién de delitos. Ademas, en materia de Proteccién de Datos, el articulo
24 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (LOPDGDD), prevé la creacion de este tipo de sistemas de informacidn internos. En relaciéon con ese
mismo articulo de la LOPDGDD, este canal de denuncias se establece cumpliendo con los requisitos normativos
establecidos en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

WTCB establece el presente procedimiento de denuncias (Sistema interno de informacidn) que permite a los
empleados disponer de un canal para informar sobre cualquier comportamiento, de accién u omisidn, o hecho,
gue pueda ser susceptible de delito o contrario a las normas internas de WTCB, y que pueda ser susceptible de
causar, directa o indirectamente, un dafio econdmico, patrimonial, de imagen o cualquier otro previsto en
derecho a WTCB.

Los empleados seran previamente informados de la existencia y de la finalidad del canal interno de denuncias,
de su funcionamiento, de la garantia de la confidencialidad de los datos de la persona denunciante y de la
garantia de informacidn al denunciado sobre la existencia de la denuncia.

En caso de que cualquier empleado, directivo, administrador, cliente, proveedor, asi como cualquier persona que
trabaje por cuenta de WTCB o mantenga relaciones comerciales con la misma, asi como terceras personas, tenga
indicios razonables de que se esta cometiendo un delito o mala practica en WTCB o en su nombre, deberd
informar de manera inmediata al Organo de Control para la Prevencién de Riesgos Penales, asi como al
Responsable del Sistema, mediante el envio de un correo electrénico a CANALDENUNCIAS@WTCBARCELONA.ES .
Unicamente podran tener acceso a los datos contenidos en este sistema, aquellos que desarrollen las funciones
de control interno; sin embargo, serd licita la comunicacién a terceros cuando se deban adoptar medidas
disciplinarias o se tramiten procedimientos judiciales. En este sentido, WTCB ha delegado la gestién del Sistema
interno de informacién a un tercero, con el objetivo de garantizar la maxima confidencialidad en el proceso.

En caso de que el denunciante haya participado en la comisidon del hecho denunciado, se informa que existen
atenuantes por confesidn, si ésta es anterior al descubrimiento de la infraccién, asi como, en cualquier momento,
si se intenta la disminucidn de sus efectos.

Se garantiza el anonimato del denunciante, asi como la no represalia ni sancidn al mismo, caso de no haber
participado en el posible delito.

Se garantiza el tratamiento confidencial de la informacion con el fin de proteger el derecho al honor, la
presuncion de inocencia y derecho de defensa de los implicados.

Sin perjuicio de lo anterior, los datos del denunciante y del resto de intervinientes seran puestos a disposicién de
los Juzgados o Tribunales, Ministerio Fiscal, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y demds autoridades
competentes cuando resulte necesario para la tramitacién de los procedimientos judiciales que, en su caso,
procedan como consecuencia de las investigaciones llevadas a cabo con motivo de las denuncias formuladas.
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8.2. Contenido de las denuncias

El canal interno de denuncias de WTCB garantiza que la identidad del denunciante se tratard en condiciones de
confidencialidad, y de acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales, en todas
las etapas del proceso y, no serd divulgada a terceros, ni a la persona incriminada, asi como tampoco a los mandos
directivos del empleado. La denuncia podra ser nominativa o anénima.

Los datos de quien formule la comunicacién deberdn conservarse en el sistema de denuncias Unicamente
durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacién. En todo caso,
deberd procederse a la supresion de los datos transcurridos tres meses desde la introduccion de los datos, salvo
gue deban destinarse a dejar evidencia del funcionamiento del modelo de prevencidn o no se hubiesen iniciado
actuaciones de investigacion. Las denuncias a las que no se haya dado curso, sélo podran conservarse de forma
anonimizada, sin aplicacion de la obligacion de bloqueo.

Las denuncias presentadas ante el Organo de Control para la Prevencién de Riesgos Penales deberdn
proporcionar todos los elementos necesarios para permitir la comprobacién de su fundamento y, en la medida
de lo posible, acompanarse del soporte documental que las motive.

Todas las denuncias seran tratadas de manera adecuada y se asegurara que la persona que presenta la denuncia
no sufrird ningun tipo de represalia, siendo sancionable cualquier acto que se realice en este sentido.

Aquellos que, con conocimiento de su falsedad o temerario desprecio hacia la verdad, imputen hechos que, de
ser ciertos, constituyan una infraccidén penal, seran susceptibles de ser sancionados.

8.3 Verificacion de los hechos denunciados

Las acciones tendentes a la verificacién de los hechos denunciados se llevaran a cabo por parte del Organo de
Control para la Prevencion de Riesgos Penales, asi como del Responsable del Sistema (que podra recaer en la
misma persona) con el apoyo y colaboracidn del resto de los departamentos y/o unidades de negocio de WTCB
para llevar a cabo la investigacién y tramitacién de la denuncia, efectuando anadlisis exhaustivos para la
comprobacion de la veracidad del posible incumplimiento.

Con el objetivo de esclarecer los hechos objeto de denuncia, Unicamente se implicara a aquellos empleados que
sean estrictamente necesarios. El Organo de Control para la Prevencién de Riesgos Penales y/o el Responsable
del Sistema podra solicitar el apoyo y/o colaboracién de los departamentos y unidades de WTCB para llevar a
cabo la investigacion y tramitacidn de las denuncias recibidas. Asimismo, puede auxiliarse o externalizar parte o
partes a entidades especificas de investigacion o analisis.

En caso de que la denuncia resulte ser fundada, el Organo de Control para la Prevencién de Riesgos Penales y/o
el Responsable del Sistema definird un plan de intervencién y accion, debiendo adoptar WTCB las oportunas
medidas disciplinarias y aquellas que se consideren necesarias para la correcta continuidad de la actividad de
WTCB.

El procedimiento de investigacion sera de caracter confidencial y secreto para aquéllos que no formen parte del
procedimiento.
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El Organo de Control para la Prevencién de Riesgos Penales y/o el Responsable del Sistema deberd informar

periédicamente al érgano de administracion de WTCB sobre las denuncias recibidas y el resultado de las

actividades de indagacion.

El Procedimiento de gestion de las informaciones recibidas a través del canal de denuncias sera la siguiente:

v

Acuse de recibo: tras la recepcion en el canal de denuncias de una comunicacién sobre una posible

incidencia, el Organo de Control y/o el Responsable del Sistema acusard recibo en un plazo maximo de
tres dias laborables. En esta comunicacidon de acuse de recibo, también se informara al denunciante de
la recogida y tratamiento de sus datos personales y en el caso de que la informaciéon recibida sea
insuficiente, se solicitara su ampliacion.

Formacién del expediente: con toda la informacién recibida y tras el acuse de recibo, el Organo de

Control y/o el Responsable del Sistema formara el correspondiente expediente. En el caso de recibir
varias notificaciones sobre el mismo hecho, los expedientes se acumularan.

Andlisis y decisién preliminar: el Organo de Control y/o el Responsable del Sistema llevara a cabo un

analisis preliminar para evaluar si la comunicacién recibida puede ser constitutiva de alguna infraccién
legal o de normativa interna con trascendencia penal. Tras este examen, el Organo de Control y/o el
Responsable del Sistema, mediante acta motivada tomara una de las siguientes decisiones:

1. Inadmisién de la comunicacién recibida y archivo del expediente cuando no concurran
incumplimientos de la normativa interna de WTCB en materia de compliance y que tenga
trascendencia penal o cuando no concurran violaciones de la legislacién con trascendencia
penal. Se comunicara al denunciante dicha decisién.

2. Admisién de la comunicacién y archivo del expediente cuando el contenido sea irrelevante,
insuficiente o los hechos resulten inverosimiles. Se comunicara al denunciante dicha decision.

3. Admisién de la comunicacién e incoacidn del expediente de investigacion.

Toma de medidas adicionales: si el Organo de Control y/o el Responsable del Sistema lo estima oportuno,

se tomaran cuantas medidas adicionales sean necesarias en caso de admisidn del expediente como, por
ejemplo, reportar los hechos a autoridades administrativas o judiciales; organizar acciones de formacion
y difusion interna para prevenir incidencias futuras; proponer nuevas medidas de prevencion.

Planificacién: el Organo de Control y/o el Responsable del Sistema planificard la investigacion
identificando la normativa, legislacién o politicas afectadas, asi como los riesgos que pudieran derivarse;
identificando toda la informacién y documentos relevantes que sea necesario revisar; proponiendo
adoptar medidas cautelares respecto de los sujetos investigados; preparando un guion del
procedimiento de investigacion donde se incluyan entrevistas y preguntas relevantes, identificacién de
testigos, etc.; e incluyendo en el expediente cuanta informacién pueda resultar de interés sobre el sujeto
o sujetos investigados.
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Comunicacidn a los sujetos investigados: en un plazo no superior a 15 dias laborables tras la recepcién

de la denuncia, el Organo de Control y/o el Responsable del Sistema comunicard a los sujetos
investigados los hechos que se les atribuyen y los diferentes acontecimientos que podrdn darse durante
la investigacion. Nunca se podra revelar la identidad del denunciante.

Proceso de investigacidon: se deberdn llevar a cabo cuantas diligencias sean necesarias para el

esclarecimiento de los hechos, determinando las medidas correctoras que deban adoptarse. Sera
necesario incluir en el expediente cuanta documentacién se recabe durante el proceso de investigacion,
incluyendo las entrevistas que se realicen donde se tomaran notas y se elaborara un acta firmada por el
investigador y el investigado.

Informe final: tras finalizar por completo el proceso de investigacién, el Organo de Control y/o el
Responsable del Sistema elaborara un informe de conclusiones que contenga:

1. Identificacion de los sujetos intervinientes, naturaleza de los hechos, fecha, lugar, hechos que
sucedieron y preceptos legales o normativa interna infringida o puesta en peligro.
Identificacion del investigador y equipo de trabajo.

Relacién de los hechos relevantes recabados a lo largo del procedimiento de investigacién.
Conclusion y valoracidn de los hechos, proponiendo a) continuacién del procedimiento si ha
quedado acreditada la comision de una infraccidén o b) propuesta de archivo del procedimiento
si el hecho no es constitutivo de infraccion.

5. Sise concluye con la propuesta de continuacién se deberdn incluir las medidas recomendadas a
adoptar y las sanciones contra los sujetos responsables.

Audiencia: una vez concluido el informe final, se dard audiencia a los sujetos investigados para que en el
plazo de cinco dias laborables puedan alegar por escrito cuanto crean conveniente para su descargo.

Sanciones y medidas extraordinarias: se impondran cuantas sanciones correspondan segun lo previsto

en este Plan. También podrdn tomarse otras medidas como: reportar los hechos a autoridades
administrativas o judiciales; organizar acciones de formacidn y difusién interna para prevenir incidencias
futuras o proponer nuevas medidas de prevencion.

Comunicacion: las decisiones tomadas sobre el procedimiento seran comunicadas a las personas
investigadas de forma inmediata, asi como a sus responsables.
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9. REVISION PERIODICA DEL PLAN

El Organo de Control para la Prevencién de Riesgos Penales debe revisar la eficacia del Plan, al menos, una vez al
ano, independientemente de las auditorias periddicas realizadas para verificar la aplicacion de las medidas de
prevencion de riesgos del Plan. Con caracter extraordinario deberd realizarse dicha revisidon siempre que se
produzca alguna de las siguientes circunstancias:

e Cambios en la actividad o situacion financiera de WTCB que conlleven el nacimiento, agravacion,
atenuacién o desaparicion de riesgos penales.

e Deteccién de riesgos penales no contemplados en el Plan que exijan la adopcién de medidas de
prevencidn urgentes.

e Modificaciones del Cédigo Penal u otras normas aplicables que impliquen la necesidad de realizar cambios
en el Plan.

En todo caso, la realizacidon de una revisién extraordinaria inicia el cdmputo de un afo senalado en el primer
parrafo de este apartado.

Las revisiones del Plan podran llevarse a cabo utilizando los servicios de profesionales externos especialistas en la
materia, quienes actuaran bajo la coordinacién del Organo de Control para la Prevencién de Riesgos Penales.

Toda revisidon del Plan debera culminar con la elaboracién de un informe, que debera dictaminar sobre la
suficiencia del Plan y su adecuacion a lo previsto en el Cédigo Penal, identificando sus deficiencias y proponiendo
las medidas correctoras o complementarias necesarias. También deberd incluir los datos, hechos y observaciones
en que se basen los dictdmenes alcanzados y las recomendaciones propuestas.

Los informes de revisidn seran analizados por el Organo de Control para la Prevencién de Riesgos Penales, quien
elevara las conclusiones al drgano de administracion de WTCB.

-35-



10. ENTRADA EN VIGOR Y DIFUSION

Este Plan entrarda en vigor en fecha 13 de septiembre de 2023.

El Organo de Control para la Prevencion de Riesgos Penales llevara a cabo las siguientes acciones encaminadas a
difundir y concienciar sobre el Plan:

Enviar una comunicacién a todas las personas comprendidas dentro del dmbito subjetivo de aplicacién
del Plan, informando acerca de su entrada en vigor. Dicha comunicacién se hara preferiblemente por
medio de correo electrénico y llevara adjunta una copia del Plan.

La misma accién indicada en el punto anterior se llevara a cabo cada vez que se produzca una actualizacion
del Plan.

Entregar una copia del Plan a cada persona comprendida dentro de su ambito subjetivo de aplicacion,
guardando el correspondiente recibi firmado.

Mantener una copia del Plan permanentemente actualizada y accesible a través de una unidad de red
especifica de WTCB.

Realizar anualmente una sesién de formacién presencial sobre el Plan, dirigida a todas las personas
comprendidas dentro de su dmbito de aplicacién. El Organo de Control para la Prevencién de Riesgos
Penales guardarad el registro de asistencia a dicha formacidn, debidamente firmado por cada asistente.
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Anexo |: Mapa de riesgos

DELITOS ARTICTULOS ANTECEDENTES ~ PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DEL RIESGO

1 |Trifico ileal de érzenos bumanos 136 bis. 7 € May baja Esjo
1 |Délito de rato degradante. 173.1CP Baja Bajo
3 |Trats de seres humancs. 177 bis T CR Muy bajz Bsjo
4 |Delite de acoso sexual. 184.5CP Exja Esjo
5 |Prostimcion / explotacion sexual  comupcién de menorss 139 CP Muy bajz Insignificante
g |Descubmmientoy )E\'z].lt_m'n de secretos v allanamianto m_ﬁmméu:u_ Delito de divulgacién de im: rabacionss 167 quinguiss CB A atto

audiovisusles que menoscabe sravemente la intimidad personal de uns persons.
7 |Estafas. Alta o
5 |Frusracidn ds la sjscucién. 258 tar CB Media Modersdo
0 |msolvenciss punibles 261 bis CP May baja Insignificante

Daiios informéricos 264 quemer CB Media Ezjo
11 |Delitos contra Ia propiedad intelscrual & indusmial, =l marcado v los consumidorss. 283 CP Media Modersdo B o
12 [Elangueo de capitales. 302zCP Media Moderado o 2
13 |Delitos de financiacidn ilegal da los partidos politicos. 304 bis. 5 CP Exja Moderado [ 6
14 |Delitos conira la Hacienda Piblica v conira la Sezuridad Secial 310 bis CB Media Moderado ] o
15 |Delito contra los darechos de oz cindsdanos extranjaros 318 bis3 CP Media Moderado ]
16 |Delitos de o edificacion no 319.4CP Muy bajz Bajo z
17 |Delitos contra los recursos netureles v 2l medic ambiente. Al Alto 16
18 |Delitos relativos 2 las radiaciones fomzamtes. Muy bajz Bijo z
19 |Delitos de riesgos provocados por explosivos ¥ otros agentes. 3483 CP Muy baja Eajo z
20 |Delitos conrra la salud piblica 366 CP Moy baja B ]
21 |Delitos conrra Ia salud pirblica n Ia modalidad de mwfico de drogas 569 bis CP Moy baja Bajo z
22 |Falsificarion de moneda 3865CP Moy baja Ezjo H
23 |Falsificarion de rarjea de crédito v débito v chequs 399 bis CP Muy bajz Bajo z
4 Cohecho. 427 bis CP Alta Alto 18
25 |Trifico de mfuencies 430 CP Eaja Ezjo 4
26 3Esce Media Moderado o
27 |Dalito de odio v ansltscimiento 0 bis CP Muy bajz Bsjo z
73 |Delito da tertorizmo. 530 bis CP Wuy baja Bajo F

2.6.¥3.3. L0 12/1205, de
12 de diciambre, de

29 |Delite d contrabando. represion del contrabande, Moy baja Ezjo z

modificads poraLO
62011
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Anexo ll: Propuesta de puntos a incluir en el acta del 6rgano de administracion sobre
la aprobacidn del Plan

Queda aprobado el Plan para la Prevencion de Riesgos Penales de WORLD TRADE CENTER BARCELONA,
S.A. en su version 4.0, acorddndose su entrada en vigor en fecha 13 de septiembre de 2023.

Queda implantada la creacion de la figura del Responsable del Sistema que gestionard el Sistema interno
de informacién (Canal de denuncias) a los efectos de cumplir con la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcion.

Se desarrollardn los procedimientos y medidas que mitiguen los riesgos inherentes considerados de nivel
alto, para bajar su riesgo residual a un nivel bajo o medio.
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