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1. COMPROMIS DEL WTCB AMB LA GESTIO DE L’ASSETJAMENT SEXUAL | PER RAO DE SEXE

Amb aquest protocol, el WTCB manifesta la seva tolerancia zero davant la concurréncia en tota la seva
organitzacié de conductes constitutives d’assetjament sexual o d’assetjament per rad de sexe.

En adoptar aquest protocol, el WTCB vol subratllar el seu compromis amb la prevencioé i I'actuacié
davant de I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe en qualsevol de les seves manifestacions,
de manera que informa de la seva aplicacid a tot el personal que presta serveis a la seva organitzaciod,
sigui personal propi o procedent d’altres empreses, incloses les persones que, tot i que no tenen una
relacié laboral, presten serveis o col-laboren amb I'organitzacid, com ara persones en formacid, les que
duen a terme practiques no laborals o les que fan tasques de voluntariat.

Aixi mateix, el WTCB assumeix el compromis de donar a coneixer I'existéncia d’aquest protocol i també
indica la necessitat de complir-lo estrictament a les empreses a les quals desplaci el personal propi, aixi
com a les empreses de les quals procedeix el personal que treballa al WTCB.

Quan la presumpta persona assetjadora quedi fora del poder de direccid de I'empresa i, per tant, el
WTCB no pugui aplicar el procediment completament, el WTCB es dirigira a I'empresa competent per tal
gue solucioni el problema i, si escau, sancioni la persona responsable, tot advertint-la que, si no ho fa, la
relacié mercantil que uneix les dues empreses pot finalitzar.

El protocol és aplicable a les situacions d’assetjament sexual o per rad de sexe que es produeixen durant
la feina, en relacié amb la feina o com a resultat d’aquesta:

a) allloc de treball, inclusivament als espais publics i privats quan son un lloc de treball;

b) als llocs on es paga la persona treballadora, on aquesta fa el seu descans o menja o bé on
utilitza instal-lacions sanitaries o de neteja i als vestidors;

C) en els desplacaments, viatges, actes o activitats socials o de formacié relacionats amb la feina;

d) en el marc de les comunicacions que estiguin relacionades amb la feina, incloses les que es fan
mitjangant tecnologies de la informacié i la comunicacié (assetjament virtual o
ciberassetjament);

e) en l'allotjament proporcionat per la persona ocupadora;

f) en els trajectes entre el domicili i el lloc de treball.

Aquest protocol executa tot allo que exigeixen els articles 46.2 i 48 de la Llei organica 3/2007, de 22 de
marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, el Reial decret 901/2020, de 13 d’octubre, pel qual es
regulen els plans d’igualtat i el seu registre i es modifica el Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre
registre i diposit de convenis i acords col-lectius de treball, i I'article 14 de la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de prevencio de riscos laborals.

A aquest efecte, el WTCB, en comprometre’s amb les mesures que componen aquest protocol,
manifesta i publicita la voluntat expressa d’adoptar una actitud proactiva tant en la prevencid de
I'assetjament —sensibilitzacié i informacié de comportaments no tolerats per 'empresa— com en la
difusié de bones practiques i la implantacié de totes les mesures que siguin necessaries per gestionar les
gueixes i les denuncies que a aquest respecte es puguin plantejar, aixi com per pronunciar-se segons
sigui procedent en cada cas.

Barcelona, 12 de setembre de 2023.
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2. CARACTERISTIQUES | ETAPES DEL PROTOCOL DE PREVENCIO | ACTUACIO DAVANT DE
L’ASSETJAMENT SEXUAL | PER RAO DE SEXE

Amb la finalitat d’acomplir el compromis amb queé s’inicia aquest protocol i en els termes exposats fins
ara, el WTCB implanta un procediment de prevencid i actuacié davant l'assetjament sexual i
I'assetjament per radé de sexe, amb la intencidé d’establir un mecanisme que fixi com es pot actuar de
manera integral i efectiva davant de qualsevol comportament que pugui ser constitutiu d’assetjament
sexual o per rad de sexe. Per aix0, aquest protocol uneix els tres tipus de mesures establerts a I'apartat 7
de I'annex del RD 901/2020, de 13 d’octubre:

1. Mesures preventives, amb declaracié de principis, definici6 de I'assetjament sexual i
assetjament per radé de sexe i identificaci6 de conductes que puguin ser constitutives
d’assetjament.

2. Mesures proactives o procedimentals d’actuacié davant de I'assetjament per donar curs a les
gueixes o denuncies que es puguin produir i mesures cautelars o correctives aplicables.

3. ldentificacié de mesures reactives davant de I'assetjament i, si escau, el regim disciplinari.

2.1. LA TUTELA PREVENTIVA DAVANT DE L’ASSETJAMENT

2.1.1. Declaraci6 de principis: Tolerancia zero davant de conductes constitutives
d’assetjament sexual i per rad de sexe

El WTCB formalitza la declaracid de principis segiient, per tal de subratllar com han de ser les relacions
entre el personal d’empresa i les conductes que no sén tolerables a I'organitzacio.

Aquest procediment és aplicable a qualsevol comportament constitutiu d’assetjament sexual o per rad
de sexe que es pugui manifestar al WTCB.

En implantar aquest procediment, el WTCB assumeix el compromis de prevenir, no tolerar, combatre i
perseguir qualsevol manifestacié d’assetjament sexual o assetjament per radé de sexe a la seva
organitzacio.

L'assetjament és, per definicid, un acte pluriofensiu que afecta diversos interessos juridics entre els
quals destaca la dignitat de la persona treballadora com a positivitzacié del dret a la vida i la integritat
fisica, psiquica i moral. L’afectaci6 a la dignitat, perd, no impedeix que un acte d’aquestes
caracteristiques pugui generar igualment un dany a altres interessos juridics diferents, com ara la
igualtat i la prohibicié de discriminacid, I’'honor, la propia imatge, la intimitat, la salut, etc., pero, aixi i
tot, sera sempre per definicié contrari a la dignitat. L’assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe
sempre generen una afectacié a la dignitat de qui els pateix i son constitutius de discriminacié per rad de
sexe.

En I'ambit del WTCB no es permeten ni es toleren conductes que puguin ser constitutives d’assetjament
sexual o per rad de sexe en qualsevol de les seves manifestacions. L'empresa sancionara tant la persona
gue incorri en una conducta ofensiva com qui la promogui, fomenti o toleri. Tot el personal de 'empresa
té I'obligacio de respectar els drets fonamentals de tothom que compon el WTCB, aixi com d’aquelles
persones que hi prestin serveis i, en especial, s’ha d’abstenir de tenir comportaments que resultin
contraris a la dignitat i la intimitat i al principi d’igualtat i no-discriminacid, promovent sempre conductes
respectuoses.
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No obstant aix0d, qualsevol treballador o treballadora que cregui que és assetjat o assetjada o tingui
coneixement d’una situacié d’assetjament sexual o per rad de sexe disposa de la possibilitat d’activar
aquest protocol com a procediment intern, confidencial i rapid, mitjancant una queixa o denuncia, amb
I’objectiu de I'erradicacié i la reparacid dels efectes.

Un cop instruit I'expedient informatiu corresponent, si es confirma la concurréncia d’assetjament sexual
o per rad de sexe, el WTCB sancionara a qui correspongui, tot comprometent-se a fer servir tot el seu
poder de direccié i sancionador per garantir un entorn de treball lliure de violéncia i de conductes
discriminatories sexistes i per rad de sexe i adequat als principis de seguretat i salut a la feina.

2.1.2. Concepte i conductes constitutives d’assetjament sexual i per rad de sexe

2.1.2.1.- Definicid i conductes constitutives d’assetjament sexual

Definicié d’assetjament sexual

Sense perjudici del que estableix el Codi penal, als efectes d’aquest protocol I'assetjament sexual és
qgualsevol comportament, verbal o fisic, de naturalesa sexual que tingui el proposit o produeixi I'efecte
d’atemptar contra la dignitat d’una persona, en particular quan crea un entorn intimidatori, degradant o
ofensiu.

Tot assetjament sexual es considera discriminatori.

El condicionament d’un dret o d’una expectativa de dret a l'acceptacié d’una situacié constitutiva
d’assetjament sexual es considera també un acte de discriminacié per raé de sexe.

A titol d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, poden ser constitutives d’assetjament sexual les
conductes que es descriuen a continuacio:

Conductes verbals:

Suposits d’insinuacions sexuals, proposicions o pressié per a |’activitat sexual;
Flirteigs ofensius;

Comentaris insinuants, indirectes o obscens;

Trucades telefoniques o contactes per xarxes socials no desitjats;

Bromes o comentaris sobre I'aparenca sexual.

Conductes no verbals:

e Exhibicio de fotos sexualment suggestives o pornografiques, d’objectes o escrits, mirades
impudiques, gestos.

e Cartes o missatges de correu electronic o en xarxes socials de caracter ofensiu i amb clar
contingut sexual.

Comportaments fisics:

e Contacte fisic deliberat i no sol-licitat, abracades o petons no desitjats, apropament fisic
excessiu i innecessari.
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Assetjament sexual quid pro quo o xantatge sexual

Entre els comportaments constitutius d’assetjament sexual es pot diferenciar I'assetjament sexual quid
pro quo o xantatge sexual, que consisteix a forcar la victima a triar entre sotmetre’s als requeriments
sexuals o perdre o veure perjudicats certs beneficis o condicions de treball, que afectin I'accés a la
formacid professional, I'ocupacid continuada, la promocid, la retribucid o qualsevol altra decisid en
relacié amb aquesta materia. En la mesura que suposa un abus d’autoritat, la persona assetjadora és
aquella que tingui poder, ja sigui directament o indirectament, per proporcionar o retirar un benefici o
una condicid de treball.

Assetjament sexual ambiental

En aquest tipus d’assetjament sexual, la persona assetjadora crea un entorn intimidatori, hostil,
degradant, humiliant o ofensiu per a la victima, a conseqliencia d’actituds i comportaments indesitjats
de naturalesa sexual. Pot ser originat per qualsevol membre de I'empresa, amb independéncia de la
seva posicid o estatus, o per terceres persones ubicades d’alguna manera en I’entorn de treball.

2.1.2.2.- Definicid i conductes constitutives d’assetjament per raé de sexe

Definicié d’assetjament per rad de sexe

Constitueix assetjament per rad de sexe qualsevol comportament fet en funcié del sexe d’'una persona
amb el proposit o I'efecte d’atemptar contra la seva dignitat i de crear un entorn intimidatori, degradant
o ofensiu.

Tot assetjament per rad de sexe es considera discriminatori.

Per apreciar que efectivament en una realitat concreta es produeix una situacié qualificable
d’assetjament per rad de sexe, cal la concurréncia d’una série d’elements conformadors d’un
denominador comu, entre els quals destaquen:

a) Fustigacio, entenent com a tal tota conducta intimidatoria, degradant, humiliant i ofensiva que
s’origina externament i que és percebuda com a tal per qui la pateix.

b) Atemptat objectiu a la dignitat de la victima i percebuda subjectivament per aquesta com a tal.

€) Resultat pluriofensiu. L'atac a la dignitat de qui pateix assetjament per rad de sexe no impedeix
la concurréncia de dany a altres drets fonamentals de la victima, com ara el dret a no patir una
discriminacid, un atemptat contra la salut psiquica i fisica, etc.

d) Que no sigui un fet aillat.

e) El motiu d’aquests comportaments ha de tenir relacié amb el fet que la victima sigui una dona o
amb circumstancies que biologicament només poden afectar les dones (embaras, maternitat,
lactancia natural), o estar relacionat amb les funcions reproductives i de cures que, com a
conseqiiencia de la discriminacié social, es presumeixen inherents a les dones. En aquest sentit,
I'assetjament per rad de sexe també pot ser patit pels homes quan exerceixen funcions, tasques
o activitats relacionades amb el rol que historicament s’ha atribuit a les dones; per exemple un
treballador home al qual s’assetja perqué es dedica a la cura de menors o de persones amb
dependeéncia.

El condicionament d’'un dret o d’una expectativa de dret a l'acceptacié d’una situacidé constitutiva
d’assetjament per rad de sexe es considera també un acte de discriminacio per rad de sexe.
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Conductes constitutives d’assetjament per rad de sexe

A tall d’exemple, i sense anim excloent o limitador, les conductes seglients sén una serie d’actuacions
concretes que, com que compleixen els requisits manifestats en el punt anterior, poden arribar a
constituir assetjament per raé de sexe en el treball si es produeixen de manera reiterada.

Atacs amb mesures organitzatives

1. Jutjar la tasca de la persona de manera ofensiva o amagar-ne els esforgos i les habilitats.

2. Posar en qliestio i desautoritzar les decisions de la persona.

3. No assignar-li cap tasca o assignar-n’hi sense sentit o degradants.

4. Negar o ocultar els mitjans per fer la feina o facilitar dades erronies.

5. Assignar tasques molt superiors o molt inferiors a les competéncies o qualificacions de la
persona, o que requereixin una qualificacié molt menor de la que es posseeix.

6. Donar ordres contradictories o impossibles de complir.

7. Robar pertinences, documents o eines de treball; esborrar fitxers de I'ordinador; manipular les

eines de treball tot causant-li un perjudici; etc.
8. Proferir amenaces o pressions a les persones que donen suport a |'assetjada.
9. Manipular, ocultar o tornar la correspondeéncia, les trucades, els missatges, etc. de la persona.
10. Negar o posar dificultats per accedir a permisos, cursos, activitats, etc.

Actuacions que pretenen aillar el destinatari o la destinataria

Canviar la ubicacio de la persona separant-la dels companys i companyes (aillament).

Ignorar la preséncia de la persona.

No dirigir la paraula a la persona.

Restringir a companyes i companys la possibilitat de parlar amb la persona.

No permetre que la persona s’expressi.

Evitar tot contacte visual.

Eliminar o restringir els mitjans de comunicacié disponibles per a la persona (teléfon, correu
electronic, etc.).

Nook~wdE

Activitats que afecten la salut fisica o psiquica de la victima

Fer amenaces i agressions fisiques.

Expressar amenaces verbals o per escrit.

Proferir crits o insults.

Fer trucades telefoniques atemorint la victima.

Provocar la persona, obligant-la a reaccionar emocionalment.
Ocasionar intencionadament despeses per perjudicar la persona.
Ocasionar destrosses al lloc de treball o a les seves pertinences.

Exigir a la persona fer feines perilloses o perjudicials per a la seva salut.

N k~wN PR

Atacs a la vida privada i a la reputacio personal o professional

1. Manipular la reputacid personal o professional a través dels rumors, la denigracié i la
ridiculitzacio.

2. Donar a entendre que la persona té problemes psicologics o intentar que se sotmeti a un

examen o diagnostic psiquiatric.

Fer burles dels gestos, la veu, I'aparencga fisica o les discapacitats; posar malnoms; etc.

4. Fer critiques a la nacionalitat, les actituds i les creences politiques o religioses, a la vida privada,
etc.

w
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2.2. EL PROCEDIMENT D’ACTUACIO

De manera esquematica, les fases i els terminis maxims per dur a terme el procediment d’actuacié sén
els seglients:

Presentacion de queja o denuncia

Activacion del protocolo de acoso

Plazo maxime: 2 dias laborables

Expediente informativo

Plazo méximo: 10 dias laborables

Resolucion del expediente de acoso
Plazo méaximo: 3 dias laborables

Seguimiento

Plazo méximo: 30 dias naturales

El procediment que se segueix és el seglient:

2.2.1 Presentacio de la queixa, activacié del protocol i tramitaci6 de [I’expedient
administratiu

1r) L'empresa designa el/la director/a com a persona instructora perqué tramiti qualsevol queixa o
denuncia que es rebi en materia d’assetjament sexual o per rad de sexe a la feina, la investigui i en faci el
seguiment. En cas d’abséencia per vacances, malaltia o qualsevol altra causa legal, actuara de suplent la
persona designada pel/per la director/a, a aquest efecte. Als efectes oportuns cal informar totes les
persones que presten serveis a I'organitzacié d’aquesta designacié i expressar de manera clara i concisa
com es poden fer arribar aquestes queixes o denuncies.
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2n) Les denlncies no poden ser anonimes i les pot presentar la persona que se senti assetjada o qui
tingui coneixement d’aquesta situacid.

3r) L'adreca de correu electronic on es poden presentar les queixes o denuncies d’actes discriminatoris,
assetjament sexual o per ra6 de sexe és CANALDENUNCIAS(@WTCBARCELONA.ES. Només té accés
als correus que es remetin a aquests efectes la persona designada per tramitar el protocol.

4t) Les denuncies o queixes igualment es poden presentar en paper i en un sobre tancat. A aquest
efecte, la bustia de correu on es poden dipositar aquestes denuncies o queixes esta ubicada al Moll de
Barcelona, s/n, edifici Est 1a Planta, 08039 — Barcelona (Espanya).

5¢) S’ha de garantir la confidencialitat sigui quina sigui la forma en que es tramitin les denuncies. Un cop
rebuda una dendncia, la persona encarregada de tramitar-la dona un codi numeéric a cadascuna de les
parts afectades.

6€) Una vegada rebuda, en el termini maxim de 2 dies laborables, s’activa el procediment per tramitar-
la. Qualsevol queixa, dentncia o reclamacié que es plantegi ha de tenir presumpcié de veracitat.

7€) La persona instructora de la queixa o denuncia d’assetjament ha de dur a terme una investigacio
rapida i confidencial en el termini de 10 dies laborables, en qué ha de sentir les persones afectades i els
testimonis que es proposin i requerir la documentacié que sigui necessaria, sense perjudici del que es
disposa en matéria de proteccié de dades de caracter personal i documentacié reservada. Les persones
gue siguin requerides han de col-laborar amb tota la diligencia possible.

En tot cas, es garanteix la imparcialitat de la seva actuacié, per la qual cosa, en cas que hi hagués algun
tipus de parentiu per consanguinitat o afinitat amb alguna de les persones afectades per la investigacid,
amistat intima, enemistat manifesta amb les persones afectades pel procediment o interés directe o
indirecte en el procés concret, s’ha d’abstenir d’actuar i ho ha de comunicar a I'empresa perque la
substitueixi. En cas que, malgrat I'existéncia d’aquestes causes, no es produis |'abstencio, es pot
sol-licitar, per qualsevol de les persones afectades pel procediment, la recusacié de la persona
esmentada.

8¢e) Durant la tramitacié de I'expedient, es dona primer audiéncia a la victima i després a la persona
denunciada. Totes dues parts implicades poden ser assistides i acompanyades per una persona de la
seva confianga, sigui o no representant legal o sindical de les persones treballadores, que haura de
guardar secret sobre la informacié a que tingui accés.

9¢) El procediment ha de ser tan agil i eficag com sigui possible i ha de protegir en tot cas la intimitat, la
confidencialitat i la dignitat de les persones afectades, aixi com el dret de contradiccié de la persona
denunciada. Al llarg de tot el procediment cal mantenir una estricta confidencialitat i totes les
investigacions internes s’han de dur a terme amb tacte i amb el respecte degut, tant cap a la part
denunciant, la victima (que en cap cas pot rebre un tracte desfavorable per aquest motiu), com cap a la
persona denunciada, la culpabilitat de la qual no es pot presumir. Totes les persones que intervinguin en
el procés tenen l'obligacié de mantenir la confidencialitat i de guardar secret sobre tota la informacio a
que tinguin accés.

10e) Durant la tramitacio de I'expedient, a proposta de la persona instructora, la direccié de I'empresa
ha d’adoptar les mesures cautelars necessaries que condueixin al cessament immediat de la situacié
d’assetjament, sense que aquestes mesures puguin suposar un perjudici permanent i definitiu en les
condicions
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laborals de les persones implicades. Al marge d’altres mesures cautelars, la direccié del WTCB ha de
separar la presumpta persona assetjadora de la victima.

11¢€) Un cop s’hagi acabat la investigacid, la persona que ha tramitat I'expedient ha d’elaborar un
informe on es recullin els fets, els testimonis i les proves practicades o demanades i ha de concloure si,
segons la seva opinid, hi ha indicis o no d’assetjament sexual o d’assetjament per rad de sexe.

Si de la prova practicada es dedueix la concurrencia d’indicis d’assetjament, a les conclusions de
I'informe la persona instructora ha d’instar 'empresa a adoptar les mesures sancionadores oportunes i,
fins i tot, en cas que sigui molt greu, proposar I'acomiadament disciplinari de la persona agressora.

Si de la prova practicada no s’apreciessin indicis d’assetjament, cal fer constar a I'informe que de la
prova expressament practicada no s’aprecia la concurréncia d’assetjament sexual o per rad de sexe.

Si, tot i no haver-hi assetjament, troba alguna actuacié inadequada o una situacié de conflicte, que, si
continua repetint-se en el temps, pot acabar derivant en assetjament, ho ha de comunicar igualment a
la direccio de I'empresa, alhora que ha de suggerir I'adopcié de les mesures que resultin pertinents per
posar fi a aquesta situacio.

12¢) Cap de les actuacions impedeix que les persones implicades puguin sol-licitar totes les actuacions
judicials, administratives o de qualsevol tipus que els resultin adequades.

2.2.2. Laresolucio de I'expedient d’assetjament

Una vegada rebudes les conclusions de la persona instructora, la direccié del WTCB ha d’adoptar les
decisions que consideri oportunes en el termini de 3 dies laborables, tenint en compte que és I’Unica
capacitada per decidir sobre aquest tema. La decisié adoptada s’ha de comunicar per escrit a la victima,
a la persona denunciada i a la persona instructora.

Si la persona instructora coincideix amb la persona que ostenta la direccié del WTCB, s’han de nomenar
tres persones, ja siguin persones empleades del WTCB si és el cas, col-laboradors externs o membres del
Consell d’Administracié del WTCB, per valorar la instruccié duta a terme. Entre aquestes persones hi ha
d’haver equitat entre homes i dones.

A més a més, la decisié finalment adoptada a I'expedient s’ha de comunicar també a la persona
responsable de prevencid de riscos laborals. En aquesta comunicacié, a fi de garantir la confidencialitat,
no es poden donar dades personals i cal utilitzar els codis numerics assignats a cadascuna de les parts
implicades en I'expedient.

A la vista de l'informe de conclusions elaborat per la persona instructora, la direccié del WTCB ha de fer
els passos seglients:

a) Arxivar les actuacions i aixecar-ne acta.

b) Adoptar totes les mesures que consideri oportunes en funcié dels suggeriments fets per la
comissié instructora del procediment d’assetjament. A manera exemplificativa, entre les
decisions que I'empresa pot adoptar en aquest sentit es poden assenyalar les seglients:

a. Separar fisicament la presumpta persona agressora de la victima, mitjangant canvi de
lloc, torn o horari. En cap cas no es pot obligar la victima d’assetjament a un canvi de
lloc, horari o ubicacié dins de 'empresa.

b. Sense perjudici del que estableix el punt anterior, si escau, i en funcié dels resultats de la
investigacio, se sanciona la persona agressora aplicant el quadre d’infraccions i sancions
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que es preveu al conveni col-lectiu d’aplicacio a 'empresa o, si escau, a I'article 54 E.T.

Entre les sancions que es pot considerar aplicar a la persona agressora, es tenen en compte les segiients:

1. eltrasllat, el desplagament o el canvi de lloc, jornada o ubicacid;
2. lasuspensié de sou i feina;

3. lalimitacié temporal per ascendir;

4. I’acomiadament disciplinari.

En cas que la sancié a la persona agressora no sigui I’extincié del vincle contractual, la direccié del WTCB
ha de mantenir un deure actiu de vigilancia respecte a aquesta persona treballadora quan es reincorpori
a la feina (si és una suspensid) o en el seu nou lloc de treball, en cas d’un canvi d’ubicacid. Pero sempre, i
en tot cas, el compliment d’erradicar 'assetjament no s’acaba amb la mera adopcié de la mesura del
canvi de lloc o amb la suspensid, i és necessaria la vigilancia i el control posterior per part de I'empresa.

La direccié del WTCB ha d’adoptar les mesures preventives necessaries per evitar que la situaciod es torni
a repetir, reforcar les accions formatives i de sensibilitzacié i dur a terme actuacions de proteccié de la
seguretat i la salut de la victima, entre d’altres, les seglients:

- Avaluacid dels riscos psicosocials a I'empresa.

- Adopcid de mesures de vigilancia per protegir la victima.

- Adopcié de mesures per evitar la reincidéncia de les persones sancionades.

- Suport psicologic i social a la persona assetjada.

- Modificacid de les condicions laborals que, amb el consentiment previ de la victima
d’assetjament, s’estimin beneficioses per a la seva recuperacio.

- Formacio o reciclatge per a I’actualitzacié professional de la persona assetjada quan hagi
estat en incapacitat temporal durant un periode de temps perllongat.

- Realitzacié de noves accions formatives i de sensibilitzacié per a la prevencid, la deteccid i
I'actuacié davant I'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe, dirigides a totes les
persones que presten els seus serveis a I'empresa.

2.2.3. Seguiment

Un cop s’hagi tancat I'expedient, i en un termini no superior a trenta dies naturals, la persona
encarregada de tramitar i investigar la queixa ha de fer un seguiment sobre els acords adoptats, és a dir,
sobre el seu compliment o el resultat de les mesures adoptades. Del resultat d’aquest seguiment cal fer
I'informe oportl, que ha de recollir la proposta de mesures que cal adoptar per al suposit que els fets
causants del procediment continuin produint-se i analitzar també si s’han implantat les mesures
preventives i sancionadores proposades, si escau. Aquest informe s’ha de remetre a la direccié de
I’empresa per tal que adopti les mesures necessaries, aixi com a la representacié legal de les persones
treballadores, si n’hi hagués, i a la persona responsable de prevencid de riscos laborals, amb les cauteles
assenyalades en el procediment respecte a la confidencialitat de les dades personals de les parts
afectades.

3. DURADA, OBLIGATORIETAT DE COMPLIMENT | ENTRADA EN VIGOR

El contingut d’aquest protocol és de compliment obligat i entrara en vigor a partir de la seva comunicacié
a la plantilla de I'empresa a través dels mitjans oportuns (correu electronic, intranet de I'empresa,
publicacid al tauler d’anuncis, per escrit o qualsevol altre mitja que serveixi per a aquest objecte) i es
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mantindra vigent de manera indefinida, excepte quan se’n redacti una nova actualitzacié.
No obstant aix0, cal fer una revisio i adequacié del protocol en els casos seglients:

e En qualsevol moment al llarg de la seva vigéncia per tal de reorientar el compliment dels seus
objectius de prevencié i actuacié davant I'assetjament sexual i I’assetjament per rad de sexe.

e Quan es posi de manifest la falta d’adequacié als requisits legals i reglamentaris o la seva
insuficiencia com a resultat de I'actuacié de la Inspeccié de Treball i Seguretat Social.

® En els suposits de fusid, absorcid, transmissié o modificacid de I’estatus juridic de 'empresa i davant
de qualsevol incidencia que modifiqui de manera substancial la plantilla de I'empresa, els seus
metodes de treball i I'organitzacié.

e Quan una resolucid judicial condemni I'empresa per discriminacido per rad de sexe o sexual o
determini la manca d’adequacio del protocol als requisits legals o reglamentaris.

Aquest procediment no impedeix el dret de la victima a denunciar el cas, en qualsevol moment, davant
la Inspeccié de Treball i la Seguretat Social, aixi com davant la jurisdiccid civil, laboral o penal.
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4. MODEL DE QUEIXA O DENUNCIA

I. Persona que informa dels fets

[0 Persona que ha patit I'assetjament

[0 D’altres (especifiqueu):

Il. Dades de la persona que ha patit I'assetjament

Nom:

Cognoms:

DNI:

Carrec:

Tipus de contracte / vinculacio laboral:
Teléfon:

Correu electronic:

Domicili als efectes de notificacions:

Ill. Dades de la persona agressora

Nom i cognoms:
Grup/categoria professional o carrec:

Centre de treball:

Nom de I'empresa:

IV. Descripcio dels fets

Cal incloure un relat dels fets denunciats, adjuntant els fulls numerats que siguin
necessaris, incloent-hi les dates en que van tenir lloc els fets, sempre que sigui possible:

V. Testimonis o proves

En cas que hi hagi testimonis, indiqueu-ne el nom i els cognoms:

Adjunteu qualsevol mitja de prova que es consideri oportu (indiqueu quins):
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VI. Sol-licitud

Es tingui per presentada la queixa o dentncia d’assetjament (INDIQUEU SI ES SEXUAL O PER

RAO DE SEXE) contra (IDENTIFIQUEU LA PERSONA AGRESSORA) i s’inicii el procediment
previst al protocol:

Lloc i data: Signatura de la persona

A I'atencid de la persona instructora del procediment de queixa en cas d’assetjament sexual o per raé
de sexe al WTCB.
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